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Grundfos’ sociale engagement

Grundfos’ sociale engagement er en integreret del af virksomhedens vardigrundlag. Grundfos
har saledes udarbejdet en koncernpolitik for social ansvarlighed - Corporate Social Responsi-
bility og er certificeret i henhold til det sociale indeks. Virksomheden har en afdeling for
Grundfos’ sociale engagement, som er ansvarlig for en rakke aktiviteter, der har til formal
at forebygge udstedelse af medarbejdere og integration af socialt udsatte grupper i virksom-
heden. Grundfos arbejder med socialt ansvar internt, hvor fokus er en ansvarlig personale-
politik, der forebygger sygdom og udstedelse af medarbejdere. Eksternt samarbejder Grundfos
med kommuner og amt om opkvalificering og integration af socialt udsatte grupper. Denne
rapport omhandler kun en del af det eksterne samarbejde.

Da Grundfos i 1968 oprettede det farste beskyttede vaerksted (nu fleksvaerksted), var det mal-
rettet udviklingshemmede. I dag er malgruppen langt bredere og antallet af fleksvaerksteder
er 5. I fleksvaerkstederne udfgrer medarbejderne mindre kraevende opgaver i tilknytning til en
produktionsafdeling, og medarbejderne er ansat pa sarlige vilkar. 37 % af medarbejderne, der
er ansat pa sarlige vilkar, er i skanejob med en fartidspension, 53 % er i lovbaseret fleksjob,
10 % er i et aftalebaseret job i henhold til en lokalaftale men uden lgnrefusion. Ud over den
faste medarbejderstab i fleksvaerkstederne foretager Grundfos funktionsafklaring og arbejds-
prevning bade for Grundfos” medarbejdere, der har vaeret sygemeldt gennem lengere tid og
for kommuner. Der er ca. 110 personer, der pa arshasis deltager, med forskellig varighed, i en
eller anden form for aktivering eller fleksordning pa Grundfos.

Siden 1998 har Grundfos desuden haft projekter med aktivering og opkvalificering af socialt
udsatte grupper. Her fungerer fleksvaekstederne som base i en introduktionsperiode med
kompetenceafklaring og opleaering. Vilkarene i fleksvaerkstederne er ikke underlagt samme
arbejdstempo som i de evrige produktionsafdelinger, og arbejdsopgaverne er lettere. Der
tilstrebes vilkar som i produktionen, men hvor der er tid til og erfaring med oplaering og vejled-
ning for personer med problemer ud over ledighed. Varigheden af introduktionsperioden af-
passes efter den enkeltes behov og kan variere fra 14 dage til 1 ar. Projekterne har udviklet
sig gennem knopskydning, hvilket betyder, at der ikke findes samlede metodebeskrivelser
eller vurderinger af anvendte metoder.

Grundfos ansggte, i samarbejde med Bjerringbro Kommune, Formidlingscenter Viborg og
Landsforeningen Ligevaerd, midler i Socialministeriet til beskrivelse og udvikling af metoder
pa baggrund af erfaringer med arbejdsaktivering og integration af socialt udsatte grupper.
Formalet er at udvikle metoder som private og offentlige arbejdsgivere kan anvende i
bestraebelserne pa at opna et mere fleksibelt og rummeligt arbejdsmarked. Bevillingen fra
Socialministeriet til projektet “Virksomhedens sociale engagement” omhandler ikke Grundfos’
interne sociale engagement eller funktionsafklaring af sygemeldte, men udelukkende den
eksterne del vedrgrende integration af socialt udsatte grupper. Malgrupperne er: langvarige
kontanthjalpsmodtagere, socialt udsatte grupper, herunder unge tidligere kriminelle og mis-
brugere samt flygtninge og indvandrere med problemer ud over ledighed. Projektet bestar
af fire faser, hvor den 1. fase er: Beskrivelse og evaluering af eksisterende praksis, 2. fase:
Udvikling og planleegning af det fremtidige samarbejde, 3. fase: Afprevning af planer og
udvikling af aktiveringsformer og 4. fase: Evaluering og justering. Naervarende rapport er
resultatet af 1. fase. Der vil desuden blive udarbejdet foldere til en bredere formidling pa
baggrund af denne rapport. Undervejs i projektet vil der blive udarbejdet anbefalinger til
videreudvikling, og afslutningsvis vil der blive udarbejdet en rapport/handbog, der er baseret
pa udvikling, afprevning og evaluering af aktivering og integration af socialt udsatte grupper
pa Grundfos.

Undersggelser og analyser er foretaget af konsulentfirmaet Bifrost i tet samarbejde med
Grundfos, Bjerringbro Kommune, Formidlingscenter Viborg, Landsforeningen Ligevaerd og
EUC Midt.

Citat, Grundfos’ sociale
regnskab:

CSR handler om:

- At skabe en rummelig virksomhed
- ogsd ndr det handler om beskaftig-
else af mennesker, som er i fare for at
blive udstodt af arbejdsmarkedet

- Respektere lokal kultur og tradition
og involvere os i lokalsamfundet, hvor
det er i feelles interesse for lokalsam-
fundet og Grundfos

- Respektere internationale konven-
tioner for menneskerettigheder og
arbejdsforhold

- Drive forretning under hensyntagen
til korrekt forretningsmassig og etisk
adfeerd.

Projekt Virksomhedens sociale
engagement:

Formal:

Samarbejde med myndigheder, ud-
dannelsesinstitutioner og frivillige or-
ganisationer om udvikling af metoder,
som private og offentlige virksomheder
kan anvende i bestraebelserne pd at
opnd et mere fleksibelt og rummeligt
arbejdsmarked.

Faser i projektet Virksomhedens

sociale ansvar:

- Beskrivelse og evaluering af eksiste-
rende praksis

- Udvikling og planlegning af det
fremtidige samarbejde

- Afprovning af planer og udvikling af
aktiveringsformer

- Evaluering og justering.

Denne rapport er resultatet af 1.
fase med beskrivelse og evaluering af
eksisterende praksis.

Projektet er finansieret af Socialmini-
steriet.



Metoder og analysedesign

Historien bag de tre projekter

Deltagergruppen

Metoder i de tre projekter

Den beskaeftigelsesmaessige
effekt af Integrationsprojektet

Styrker og svagheder ved de tre
projekter

Resumé

Denne rapport er resultatet af 1. fase af projektet “Virksomhedens sociale engagement”, som er
finansieret af Socialministeriets pulje for aktivering af socialt udsatte. Rapporten indeholder en be-
skrivelse af eksisterende praksis for tre forskellige projekter for socialt udsatte grupper pa Grundfos.
Undersggelsen er designet saledes, at alle led i processen fra visitation til arbejdsmaessig integra-
tion pa Grundfos eller en anden virksomhed er beskrevet. Datagrundlaget for undersggelsen er en
reekke kvalitative interviews med alle involverede parter enten organiseret som fokusgruppeinterviews
eller personlige interviews. (Se narmere afsnittet om “Metoder og analysedesign”). Dertil kommer
observationer i fleksvaerksteder, produktionsgrupper, undervisning, opfglgningssamtale og koordina-
tionsmader. Interviews og observationer er foretaget fra december 2005-februar 2006. Der er desuden
gennemfert registreringer af kvantitative data vedrgrende deltagerne pa de tre projekter. Det er en
totalregistrering af alle deltagere de sidste tre ar. To af projekterne er startet i 2005 og datagrundlaget
er derfor begraenset pt. Registreringen vil fortsaette i projektperioden frem til oktober 2008, saledes at
det er muligt pa personniveau at folge deltagerne og deres udslusning, samt hvad der er karakteristisk
for deltagergrupperne og hvilke tilbud, der gives. Ud over undersggelserne er indsamlet materiale og
projektbeskrivelser.

Indledningsvis beskrives de tre projekter og baggrunden for oprettelsen af projekterne (se narmere
afsnittet: "Historien bag”). Det er isar det &ldste af projekterne Integrationsprojektet, som er malret-
tet for flygtninge og indvandrere, der har gennemgaet @ndringer siden oprettelsen af det forste projekt
i 2002. De to andre projekter, Laerlingeprojektet for unge, der ikke vil kunne klare en erhvervsuddan-
nelse under ordinzre vilkar og Kontanthjelpsprojektet for langvarigt ledige kontanthjzlpsmodtagere,
er nystartede og i gang med udvikling af metoder. I afsnittet angives ogsa antal deltagere og lov-
grundlaget bag projekterne.

P& baggrund af deltagerregistrering er udarbejdet beskrivelser af deltagergrupperne, hvor projekternes
deltagere beskrives ud fra en raekke baggrundsvariable sdsom kgn, alder, henvisningsarsager og etni-
citet. (Se naermere i afsnittet "Hvem deltager ?”).

De anvendte metoder er i fokus i rapporten. Der er taget udgangspunkt i deltagernes proces fra
visitation til projektet, indslusning, herunder oplering og afklaring af kompetencer, opfalgning og
integration enten i en erhvervsfaglig uddannelse eller i beskaftigelse.(Se narmere i afsnittet “"Hvad
indeholder de tre projekter?”) De tre projekter er hovedsageligt beskrevet hver for sig, dog ikke i
forhold til opfelgning, da erfaringerne fra Kontanthjalpsprojektet og Laerlingeprojektet er begrensede
pt. Der er under hver fase beskrevet hvilke opgaver, der skal lgses, hvordan de bliver lgst, samt hvem
der er ansvarlig for lesningen af opgaverne. I afsnittet beskrives ogsa mentor/projektleders funktion,
hvordan produktionsgrupper og kontaktpersoner indgar i opkvalificeringen og indslusningen i virk-
somhedens sociale liv samt samspillet med uddannelsesinstitutioner sdsom EUC Midt og sprogcenter
Viborg.

Det er endnu for tidligt at vurdere den beskaftigelsesmassige effekt af alle tre projekter, da det kun
er Integrationsprojektet, der har eksisteret sa leenge, at der er deltagere, som har afsluttet projektet.
Der er imidlertid lavet en forelebig opgerelse i forhold til den beskaftigelsesmaessige effekt for del-
tagere, der har afsluttet Integrationsprojektet. Deltagerne er fordelt pa kegn og alder. Der ma dog tages
forbehold pga. det lille datagrundlag. Da der fortsat vil blive foretaget registreringer i hele projekt-
perioden, forventes den afsluttende rapport at indeholde mere solidt datagrundlag.

I afsnittene “Forudsatninger for succes” og “Barrierer for succes” er der pa baggrund af undersggelserne
foretaget analyser og vurderinger pa tvers af de tre projekter. Fokus har vearet styrker og svagheder
i de tre projekter. Det vil sige hvilke elementer i de tre projekter, der har betydning for kvaliteten
og sammenhangskraften og hvilke faktorer, der kan virke begraensende i en integrationsindsats for
socialt udsatte grupper pd en virksomhed. Nogle af de faktorer, som analysen peger pa har betydning
for projekterne, er et taet samarbejde internt pa Grundfos og eksternt til kommuner og uddannelses-
institutioner. Her spiller faste projektledere og kontaktpersoner i produktionen en vasentlig rolle for
den daglige koordinering og opfselgning.

Grundfos’ fleksvaerksteder har udviklet metoder til kompetenceafklaring og opkvalificering, der an-
vendes som redskaber i vejledning og vurdering af den enkelte deltager. Introduktionen via fleksvaerk-
steder har en klar positiv effekt, men der kan veere en risiko for, at fleksvaerkstedet kan udvikle sig til
et opbevaringssted, hvis opholdsperioden bliver for langvarig. Interviews og observationer illustrerer
dermed et grundleeggende dilemma, nar socialt udsatte grupper skal integreres i en hgjteknologisk
virksomhed som Grundfos - nemlig klgften mellem krav til medarbejdere og de lediges kompetencer.
Outsourcing af rutine- og lgntunge produktionsgange medfgrer stigende kompetencekrav til alle
medarbejdere. Det er derfor ngdvendigt med lengere indslusningsperioder og opkvalificering, nar
personer med problemer ud over ledighed skal integreres i varig beskzftigelse eller kunne gennemfgre
en erhvervsuddannelse. Dette er i klar modsaetning til aktiveringstratte deltageres gnske om et rigtigt
arbejde straks og kommunernes prioritering af midlertidige job pa bekostning af uddannelse og varig
beskaftigelse. Denne modsatning har medfert vanskeligheder ved visitation til projekterne.

Analyserne peger ogsa pa fremtidige udviklingsmuligheder. Her fokuseres pa gode erfaringer, der kan
bygges videre pa samt problemstillinger, der skal l@ses (se narmere i afsnittet “Udviklingsomrader”).
Projektet “Virksomhedens sociale engagement” indeholder i fase 2 - Udvikling og planlaegning af det
fremtidige arbejde - en Bikva-analyse med inddragelse af deltagerne i de tre projekter og en spgrge-
skemaundersggelse dekkende de kommuner, der har anvendt projekter for udsatte grupper pa Grundfos.
Deres vurderinger af indsatsen og det fremtidige behov skal saledes, sammen med denne rapport,
danne basis for videreudvikling af aktivering af socialt udsatte pa Grundfos.

Da analysen er udarbejdet af et uafhangigt, eksternt konsulentfirma (Bifrost), kan vurderingerne ikke
tilleegges Grundfos eller de gvrige samarbejdspartnere Bjerringbro Kommune, Formidlingscenter Viborg
eller Landsforeningen Ligevaerd.

Det er tilstreebt at denne rapport skal vaere leservenlig - ogsa for den travle laeser. Rapporten er
derfor layoutet sdledes, at den travle leser ved at leese margin med diagrammer og opsummeringer i
faktabokse kan fa et hurtigt overblik og derefter udvalge sig de afsnit, der er sarlig interesse for. Det
kan selvfglgelig anbefales at lese hele rapporten, hvis man gnsker et dybere kendskab til de anvendte
metoder for aktivering og opleering af socialt udsatte grupper i en hgjteknologisk virksomhed som
Grundfos.

Fremtidige udviklingsmuligheder

Laesevejledning
for den travle leser



Fokusgruppeinterviews

- Projektledere

- Sagsbehandlere, Bjerringbro Kommune

- Sagsbehandlere, Formidlingscenter
Viborg

- Sproglaerere, Sprogcenter Viborg

- Tillidsmaend, Grundfos.

Individuelle interviews
- Projektledere

- Mentorer/kontaktpersoner
- Sprogleerere

- Konsulenter fra EUC Midt

- Instrukter lzerlingeafdeling
- UU-konsulent

- Deltagere.

Observationer

- Fleksvaerksteder

- Produktionsgrupper
- Koordinationsmader
- Opfolgningsmade

- Sprogundervisning

- Leerlingevaerksted.

Registrering

Registrering af alle deltagere.
Registreringen er foretaget af Grundfos.
Opgorelsen er fra december 2005 med
Jjustering af Kontanthjeelpsprojektet i
april 2006.

Metoder og analysedesign

Undersggelsen er tilrettelagt saledes, at den kan kortlaegge eksisterende praksis gennem italesattelse
af de forskellige samarbejdspartneres arbejdsmetoder og erfaringer. Italeszttelsen foregar gennem
fokusgruppeinterviews, individuelle kvalitative interviews suppleret med observationer og interviews
med deltagere for at belyse deres oplevelser. Der er desuden registreret deltageroplysninger og ind-
samlet skriftligt materiale om de tre projekter. Indsamling af data er foregdet december 2005-februar
2006.

Til afdaekning af processerne i de tre projekter er gennemfert et fokusgruppeinterview med de tre
projektledere. Pa baggrund af interviewet blev fastlagt fire faser, som er falles for alle tre pro-
jekter. Det er "Visitation”, “Indslusning”, “Opfelgning” og “Integration”. Inden for hver fase blev
opgaven, anvendte metoder, og hvem der er ansvarlige for den del af processen defineret. Afdaekningen
dannede baggrund for interviewomrader og fastleeggelse af relevante interviewpersoner/-organisationer

(bilag 1).

Fokusgruppeinterviews

Der er anvendt fokusgruppeinterviews, ndr der er flere personer i en organisation, der deltager i ar-
bejdet - eksempelvis sagsbehandlere i en kommune eller tillidsmand. Fordelen herved er, at de kan
supplere og kommentere hinanden. I praksis viste det sig, at selvom der er flere medarbejdere, der
varetager samme opgave, er medarbejderne specialiseret i forhold til forskellige malgrupper. Eksem-
pelvis er en socialradgiver ansvarlig for flygtninge og indvandrere i integrationsperioden en anden
socialradgiver for langvarige kontanthjaelpsmodtagere. Metoden muligger en sammenligning mellem
forskellige praksis samt fordele og ulemper herved. Struktureringsgraden i interviewene var forskel-
lige. Eksempelvis er interviewene med sagsbhehandlere i Bjerringbro Kommune og Formidlingscenter
Viborg mere malrettet og struktureret i forhold til interviewomraderne end fokusgruppeinterviewet
med sprogskolelarere, som ogsa er opfalgning pa en dag, hvor intervieweren har fulgt sproglaererne en
hel dag rundt i fabrikken, til undervisning og koordinationsmgder. Interviewet indeholdt derfor ogsa
sporgsmal, der viste sig i lebet af dagen.

Interviews

Der indgar en lang rekke individuelle interviews med savel projektledere, lerere, vejledere, mentorer,
kontaktpersoner og deltagere. Interviews med “de professionelle” har veeret planlagte og malrettet
interviewomraderne og er blevet optaget. Interviews, der har varet en del af observationerne, har
formet sig som mere uformelle samtaler, der ikke er blevet optaget, idet det ville pavirke situationen
og samtalen. Det er ofte de uformelle samtaler, der har givet en ny vinkel og indsigt i bagvedliggende
arsager og vurderinger.

Observationer

Der er foretaget observationer i fleksvarkstederne og i produktionen suppleret med samtaler med
projektledere, mentorer, kontaktpersoner og deltagere. Desuden har intervieweren deltaget i koordi-
nationsmgder, opfalgningsmede og veerkstedsundervisning, hvor det har vaeret mere abenlyst, at der
foregik en observation. Observationerne har givet et indblik i de anvendte metoder, der ikke havde
vaeret mulig, hvis der kun havde varet interviews.

Registrering af deltagere

I samarbejde med projektlederne for de tre projekter og styregruppens medlemmer er udarbejdet en
liste af variable, der registreres pa personniveau. Det er faktuelle oplysninger som kgn, alder, uddan-
nelsesbaggrund, henvisningsarsager, typer af opkvalificerende elementer, kompetenceafklaring og ud-
slusning. Datamaterialet er ikke fuldsteendigt, da der ikke er registreret data under alle kategorier for
alle. Der er flere arsager til manglerne i datamaterialet. For Integrationsprojektets vedkommende har
en del af deltagerne afsluttet forlgbet, og det er derfor muligt at falge et helt forlgb. Til gengzld er der
nogle data, der ikke er registreret eksempelvis uddannelsesbaggrund eller henvisningsarsag. Laerlinge-
projektet og Kontanthjalpsprojektet er nystartede, og derfor er talmaterialet begrenset, da ingen har
gennemfart hele projektforlgbet endnu. Registreringen skal fortsatte i hele projektperioden, saledes
at det vil blive muligt at folge den enkelte persons forlgb, sammenholde det med baggrundsvariable
og efterfglgende integration i Grundfos eller en anden arbejdsplads. Dataregistreringen er underlagt
de normale regler for dataregistreringer.

Indsamling af materiale

Der er indsamlet en mangde informationsmateriale, projektbeskrivelser, evalueringer, logbgger,
skemaer brugt til vurdering af kompetencer, nedskrevne aftaler om procedurer, referater fra koordi-
nationsmgder, undervisningsmateriale, redeggrelse fra advokatfirma om lovgivningsgrundlaget m.m.
Alt sammen veardifuldt kildemateriale til belysning af metoder og arbejdsgange i de tre projekter.

Materiale

- Projektbeskrivelser

- Procedurebeskrivelser

- Logbager

- Vurderingsskemaer

- Undervisningsmateriale

- Udtalelser

- Referater fra moder

- Redegprelse fra advokatfirma om

lovgivningen

- Evalueringer
- Introduktionsmateriale for nye

Grundfos-medarbejdere.



Integrationsprojekter

Arbejdspladsintegration 2002

Malgruppe:

- Ressourcesteerke, nytilkomne flygtninge

- Personer, der ikke har udbytte af at sidde
pd skolebaenk

- Kontanthjelpsmodtagere.

Tilsvarende projekt i Alestrup: 2003

Forskoleprojekt: 2004.

Malgruppe: Flygtninge og indvandrere,
som pga. sprogproblemer ikke kan indsluses
pd Arbejdspladsintegration.

Mal: Indslusning til ordinaert arbejde.
Samlet antal deltagere: 47.

Lovgivning: Integrationslov og Lov om
aktiv beskaeftigelsesindsats.

Laerlingeprojekt

Start: 2004 men forst deltagere fra marts
2005.

Malgruppe: Unge, der ikke under ordineere
vilkdr kan tage en erhvervsuddannelse.
Antal deltagere: 6.

Mal: Gennemforelse af en erhvervs-
uddannelse.

Lovgivning: Lov om aktiv beskaef-tigelses-
indsats, Lov om aktiv Social politik,
Erhvervsskolelovgivning.
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Historien bag

Integrationsprojekter

Grundfos har siden 2002 haft projekter for flygtninge og indvandrere. Det farste projekt - Arbejds-
pladsintegration — var malrettet ressourcestaerke, nyankomne flygtninge. Gennem projektet gnskede
man pa et meget tidligt tidspunkt i integrationsperioden, at introducere til en normal arbejdsrytme
med 37 timers uge indeholdende arbejde og danskundervisning pa samme sted. Tilbuddet indeholdt
opleering, introduktion til arbejdspladsnormer og afklaring af kompetencer sidelebende med 18 timers
danskundervisning pa Grundfos. Efter virksomhedspraktikken kunne tilbydes ansattelse med lgntil-
skud, hvor deltageren var beskaftiget i den ordinaere produktion kombineret med danskundervisning,
herunder ogsa danskundervisning i tilknytning til oplaeringen.

Ud over ressourcestaerke, nyankomne flygtninge var malgruppen ogsa flygtninge, der ikke trivedes pa
skolebanken samt flygtninge og indvandrere pa kontanthjzlp. Projektet var et samarbejdsprojekt med
Bjerringbro Kommune, der ogsa havde en socialradgiver placeret en del af tiden pa Grundfos. Formalet
hermed var, at opstaede problemer kunne lgses med det samme, det vaere sig praktiske problemer med
eksempelvis bgrnepasning eller problemer med fremmgde. Denne ordning bortfaldt, da malgruppen
blev @ndret til ikke lengere at vaere nytilkomne flygtninge, og tilbuddet ogsd blev givet til andre
kommuner, der ikke gnskede at medvirke til finansiering af en socialradgiver.

Det viste sig imidlertid, at gruppen af ressourcesterke flygtninge var begraenset, og deltagergruppens
progression var langsommere end forventet. Der blev derfor i 2004 oprettet et forkursus kaldet “For-
skole til Arbejdspladsintegration”. I forskoleprojektet var mélgruppen svagere, og der blev visiteret
efter sprogniveau. Tilbuddet var dbent for flere kommuner. I 2006 kan alle omkringliggende kommuner
benytte sig af tilbuddet. Der visiteres til to forskellige sprogniveauer til danskundervisning, der foregar
sidelgbende med virksomhedspraktik/eller ansattelse med lgntilskud.

I 2003 blev et tilsvarende forlgb etableret i Grundfos’ Aalestrup-afdeling, men med farre deltagere.
Projektet i Aalestrup er finansieret af EU’s Socialfond. I 2006 skelnes ikke mellem Forskole og Arbejds-
pladsintegration, men forlgbet tilpasses den enkeltes niveau og behov for indslusning og oplaering.
I denne rapport skelnes derfor ikke i metodebeskrivelserne mellem de tre projekter for flygtninge og
indvandrere. De kaldes samlet “Integrationsprojektet”. I Bjerringbro er Integrationsprojektet blevet en
integreret del af Grundfos’ sociale engagement. I Aalestrup-afdelingen er det fortsat et forsggsprojekt,
men man arbejder ogsa her pa at gere det til en fast del af fleksvaerkstedets aktiviteter, muligvis for
en udvidet malgruppe.

Ordningerne afspejler i hgj grad den trappemodel, som regeringen og arbejdsmarkedsparterne har
aftalt. Lovgivningsmassigt herer projektet under Integrationslovgivningen (gzldende for flygtninge
og indvandrere de forste 3 ar i Danmark) og Lov om aktiv beskaftigelsesindsats.

Laerlingeprojektet

I 2004 lavede Grundfos’ Lerlingeafdeling og Afdeling for socialt engagement en aftale med EUC
Midt om et projekt malrettet personer, der ikke kunne gennemfgre en erhvervsuddannelse pa
ordinare vilkar. Projektet er en del af et netvaerk, hvor parterne samarbejder om udvikling af metoder til
"personer med sarlige behov”. Projektet skal ses i lyset af, at 25 % af en ungdomsargang ikke far en
erhvervskompetencegivende uddannelse. Grundfos’ Larlinge-afdeling har ogsa i de seneste ar haft
vanskeligheder ved at rekruttere leerlinge med tilstraekkelige kompetencer.

Det er gaet langsommere end forventet med visitationen til projektet, der ferst rigtigt er kommet i
gang i 2005. Der er forskellige indgange til projektet; det kan vare personer, der er optaget pa en
erhvervsskole, men som af forskellige arsager ikke har kunnet gennemfgre uddannelsen, personer
der ikke kan klare 3-maneders-prgven i Grundfos’ Leaerlingeafdeling eller personer, der via kommuner
eller Grundfos’ @vrige projekter sluses ind til en erhvervsuddannelse. Der tilbydes et introducerende og
kompetenceafklarende forlgb (IKV) inden en uddannelsesaftale. Selve uddannelsesforlgbet tilretteleeg-
ges inden for den ordinare uddannelse men med mulighed for stgtteundervisning, mentorordning og
forlengelse i op til to ar. Malet er en svendepreve, som er underlagt samme faglige krav som under
ordinaere vilkar. Indtil januar 2006 er 6 pabegyndt projektet. Grundfos har tidligere haft et projekt for
unge, der har vaeret kriminelle, haft et misbrug eller psykiske/personlige problemer.

Projekt for langvarig kontanthjalpsmodtagere

I efteraret 2005 blev oprettet et projekt for langvarige kontanthjelpsmodtagere, der har problemer
ud over ledighed. Det er i en periode med hgj beskzftigelse, men hvor kontanthjelpsmodtagere med
problemer ud over ledighed ikke er kommet i beskaftigelse.

Projektet bygger pa de erfaringer, man har fra tidligere projekter for socialt udsatte. Forlgbene er
individuelt tilrettelagt, men alle starter op med en kompetenceafklaring og kendskab til arbejdsplads-

normer i et af Grundfos’ fleksvaerksteder. Derefter falger et opkvalificerende forlgb i en produktions-
gruppe organiseret farst som virksomhedspraktik og efterfalgende som anszttelse med lgntilskud. Der
er mentorstgtte og mulighed for kurser i tilknytning til perioder med virksomhedspraktik og ansattelse
med lgntilskud.

1 Grundfos, virksomheder med relationer til Det rummelige arbejdsmarked i Viborg Amt, Formidlingsenheden i Viborg, EGU og
produktionsskoler i Viborg, Viborg Kommune, Viborg Amt Netvaerket-DHI og institutioner under Landsforeningen Ligevaerd, samt
ELV/ EUC Midt

2 Ansggning til PROJEKT: “Personer med sarlige behov ma ikke opgives”! men sikres et ligevaerdigt medborgerskab hvor integra-
tion og fastholdelse pa arbejdsmarkedet er basis for indsatsen, AMS okt. 2004.

Kontanthjalpsprojekt:

Start: Efterdret 2005.

Madlgruppe: Langvarigt ledige kontant-
hjeelpsmodtagere med problemer ud
over ledighed.

Madl: Indslusning til ordinzert arbejde.
Antal: 7, forventet drligt antal 12.
Lovgivning: Lov om aktiv beskef-
tigelsesindsats.
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Hvem deltager?

Integrationsprojektet

I de tre projekter for flygtninge og indvandrere er der samlet 47 deltagere, hvoraf 29 er mand og 18
kvinder. Ca. 34 af bade kvinder og mand er i aldersgruppen 31-45 &r. Mens der er relativt flere kvinder
i aldersgruppen 18-30 &r end mand.

Alle deltagerne i Integrationsprojektet kommer fra ikke-vestlige lande. Der er stor forskel pa deres
sproglige niveau, men alle far tilbudt danskundervisning. Ud over sprogproblemer er 3 ogsa henvist
pga. af fysiske problemer, 6 pga. psykiske problemer og 28 pga. sociale/familiemassige problemer.

En kommunal socialradgiver beskriver malgruppen séledes:
"Vi veelger de bedste af de ddrlige, men hvor vi tror, det ender med arbejde”.

Laerlingeprojektet

Da Lerlingeprojektet har vaeret i gang under 1 ar pa nuvaerende tidspunkt, har der kun vaeret 6 del-
tagere pt. Der er 5 mand og 1 kvinde. 4 af de 6 er i alderen 18-30 dr og 2 i gruppen 30-45 ar. 2 af de
6 kommer fra ikke-vestlige lande. 2 har psykiske problemer, 2 sprogproblemer og 2 indleringsproble-
mer/ord- og talblindhed. 1 har fysiske skader efter trafikuheld.

Kontanthjzelpsprojektet

Indtil marts 2006 har 7 deltaget i projektet, malet er 12 pr. ar. Heraf er 1 mand og 6 kvinder. 3 er i
aldersgruppen 18-30 ar og 4 i aldersgruppen 32-45 ar. 1 kommer fra ikke-vestligt land, 1 er efterkom-
mer og 5 er danskere. Der er forskellige henvisningsarsager til projektet. 4 pga. sociale/familiemassige
problemer, 3 pga. psykiske problemer, 1 pga. sprogproblemer, 1 pga. indleringsmassige problemer og
1 pga. fysiske problemer. En person kan vare henvist af flere arsager.

De personer, som Formidlingscenter Viborg vurderer, kan have gavn af deltagelse pa Kontanthjzelps-
projektet, er personer, der ikke har fysiske problemer men evt. mindre psykiske problemstillinger
eksempelvis flygtninge med traumer. Der vil ofte vare sociale problemer, hvor deltageren mangler
netvaerk eksempelvis enlig forsarger.

Sammenligning mellem de tre projekters deltagergrupper

Kensfordelingen pa de tre projekter er meget forskellig. Laerlingeprojektet er pt. et nasten rent mande-
projekt og Kontanthjalpsprojektet er tilsvarende nasten et rent kvindeprojekt. Her ma det dog
tilfgjes, at deltagerantallet er meget lavt, sa det er svaert at sige, om det vil vare en generel tendens.
Pa Integrationsprojektet er kansfordelingen mere jeevn men med en overvagt af mand. Deltagerne pa
Integrationsprojektet er generelt &ldre end pa de gvrige projekter.

Der er ogsa deltagere fra ikke-vestlige lande pa Learlingeprojektet og pa Kontanthjalpsprojektet, men
de har veeret i landet i en lengere arrekke, og deres sproglige niveau er bedre. De kan blive tilbudt
fagdansk, hvis de har behov herfor og gnsker det.

Lerlingeprojektet har den stgrste andel med indlaeringsproblemer, hvorimod Integrationsprojektet har
den stgrste andel med sociale/familiemaessige problemstillinger. Kontanthjzlpsprojektets deltagere er
mere jevnt fordelt pa alle problemkategorier.

Hvad indeholder de tre projekter?

Denne beskrivelse bygger pa interviews og observationer af praksis fra december 2005-februar 2006.
Der er udvalgt cases og citater, der illustrerer de anvendte metoder. Pa baggrund af interviews med de
tre projektledere er fastlagt fire faser, som alle deltagere kommer igennem, fra de bliver visiteret til
projektet, til de er integreret i ordinzere jobs enten pa Grundfos eller i en anden virksomhed. Afsnittet
folger de fire faser.

Det er kun Integrationsprojektet, der er sa etableret, at der er deltagere, der har gennemfort hele
projektforlebet endnu. For Leerlingeprojektet og Kontanthjaelpsprojektet, der startede i 2005, er der
pa nuvaerende tidspunkt kun afprgvet visitationsfasen, indslusningsfasen og opfglgningsfasen. Der har
kun varet fa deltagere pa de to forlgb. Det er derfor begrenset, hvor meget erfaring man har endnu.
Bdde projektet for kontanthjelpsmodtagere og for lerlinge bygger imidlertid pa erfaringer fra Inte-
grationsprojektet og fra det tidligere “Unge projekt”, der ikke eksisterer l&ngere som et selvstendigt
forsegsprojekt, men er en integreret del af Grundfos” samlede sociale engagement. Det er pa baggrund
af disse erfaringer, man fra Grundfos’ side har beskrevet opgaverne i de forskellige faser, samt hvilke
metoder man vil anvende.

Visitation

Integrationsprojekt

Visitationen skal sikre, at projekt og deltager passer sammen. Historisk har det vaeret ngdvendigt at
@ndre projektet, da deltagerne havde farre ressourcer end forventet, og den sproglige indlering tog
leengere tid end farst antaget.

Der er ikke et fast antal deltagere, som Grundfos er forpligtet til at tage ind, eller som kommunerne
skal visitere til Grundfos. Nar Grundfos er ved at have ledige pladser, kontaktes kommunerne, der sa
vurderer, om de har potentielle deltagere. Det kan ogsa vaere kommunen, der kontakter, hvis de har
kandidater til projektet. Det er projektlederen for Integrationsprojektet og sagsbehandlerne fra kom-
munerne, der er ansvarlige for selve visitationen, men Sprogcentret inddrages til en vurdering af det
sproglige niveau.

Kommunal sagsbehandler:

“Ndr Ejvind (red.projektleder) ringer og siger, at der er ved at vare pladser, sd finder
jeg nogen, som jeg tror, det vil vaere relevant for og fdr sd lavet en sproglig vurdering pd
sprogskolen. Sprogskolen vurderer sd, om de tror, de kan klare det, eller de ikke kan klare
det. Hvis de kan klare det, s kommer de til en samtale. Det er i sidste ende borgeren,
Ejvind og mig, som afger det, men den sproglige vurdering spiller ind”.

Pa baggrund af kommunens og sprogcentrets vurdering udveelges potentielle deltagere til en visi-
tationssamtale. Ud over borgeren er projektlederen fra Grundfos, en kommunal sagsbehandler, en
sprogleerer og en tolk til stede.

Projektleder Grundfos:

“Vi har en visitationssamtale. Det er flygtningen, sagsbehandler, mig, sproglzerer, og
tolk. Det vigtigste er sproget. Der skal vare et vist niveau. Vi plejer at kreeve mindst
danskuddannelse 2 og niveau 2 pdbegyndt. Hvis vi forst skal til at leere dem alfabetet,
bliver det bare for sveert for os”.

Der er krav om tolkning, da det er vaesentligt, at deltagerne forstar alt. Projektlederne legger vaegt
pa, at der skal informeres om virksomheden og virksomhedens vardier. Der er ogsa en raekke praktiske
forhold, der skal vaere pa plads inden start. Det kan vaere forsgrgelse, boligforhold, pasning af bgrn
og transport.

Projektleder Grundfos:

“Korsel og alle den slags ting skal vaere pd plads, men det er ikke altid det er det”.

Visitation Integrationsprojekt

Opgave:

- Finde mdlgruppen

- Vurdere om den henviste person
passer til projektets malgruppe

- Afklaring af interesser, evner, tidligere
arbejdsplads, sprog

- Vurdering i forhold til at kunne indgd
i virksomhed

- Sikre forsprgelsesmaessige rammer og
praktiske forhold

- Informere om virksomhed.

Ansvarlige: Grundfos, kommuner,
sprogcenter Viborg.
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Visitation Leerlingeprojekt

Opgave:

- Finde malgruppen

- Vurdere om den henviste person
passer til projektets malgruppe

- Sikre forsorgelsesmassige rammer og
praktiske forhold

- Informere om projekt og uddannelses-
forlob.

Ansvar:
Grundfos, kommuner, Formidlingscenter,
UU-center, EUC Midt.

Visitation Kontanthjaelps-
projektet

Opgave:

- Finde malgruppen

- Vurdere om den henviste person
passer til projektets malgruppe

- Afklaring af interesser, evner, tidligere
arbejdsplads

- Vurdering i forhold til at kunne indgd
i virksomhed

- Sikre forsprgelsesmaessige rammer og
praktiske forhold

- Informere om virksomhed.

Ansvar: Grundfos og kommune.
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Deltagerne er i begyndelsen af projektperioden enten pa integrationsydelse, hvis det er inden for de
forste 3 ar efter opholdstilladelse, starthjelp eller kontanthjalp, hvis det er personer, der har varet i
landet ud over 3 ar samt evt. et beskaftigelsestilleeg. Det er kommunen, der star for udfyldelse af alle
papirer, svarende til hvad der er lovkrav for alle i hele landet.

Laerlingeprojekt

Lerlingeprojektet er et nyt projekt, hvor der er ved at danne sig samarbejdsmgnstre og muligheder,
der kan danne basis for klarere metoder i visiteringsgjemed. Selve opstarten af projektet blev forsinket
netop pga. problemer med visitationen, og hvor det matte erkendes, at det tager tid at opbygge kend-
skab og netverk. Projektlederen opsggte UU-centre og Formidlingscenter Viborg. Formidlingscentret
har endnu ikke henvendt sig med potentielle deltagere pa trods af, at Formidlingscentret betjener 6
kommuner og er meget positiv over for projektet. UU-centret i Viborg, der netop skal tage sig af unge,
der dropper ud af uddannelse, har sendt en person. De gvrige indgange til projektet er indtil nu 1 via
EGU, 2 via Grundfos’ Laerlingeafdeling og resten via Grundfos’ fleksvaerksted, herunder Integrations-
projekt. Ifalge projektlederen for Lazrlingeprojektet kan man skelne mellem rekruttering af “interne”
og "eksterne”.

“Intern rekruttering” kan eksempelvis vare lerlinge, der er ansat i Grundfos’ Lerlingeafdeling, men som
ikke kan bestd 3-mdneders-prgven. De bliver derfor henvist til en samtale med projektlederen, der
informerer om mulighederne for ekstra statte. Derefter skal der udarbejdes en plan i samarbejde med
Lerlingeafdelingen og EUC Midt om ekstraundervisning. Det kan ogsa vare en ansat i fleksvaerkstedet,
eller en, som har deltaget i Integrationsprojektet, hvor det vurderes, at en erhvervsuddannelse er en
mulighed, hvis der gives stotte. En person fra Integrationsprojektet er saledes rekrutteret til Larlinge-
projektet.

“Ekstern rekruttering” kan vare en person, som har sggt en lerlingeplads, men som vurderes til ikke
at kunne klare en erhvervsuddannelse uden ekstra stgtte. I sa fald far ansggeren besked om projektet
og kan henvende sig, hvis han er interesseret. I det ene tilfaelde, der har veeret, har projektlederen
afholdt en forsamtale med ansggeren og informeret om mulighederne. Der har efterfglgende veeret en
egentlig visitationssamtale med ansggeren, en kommunal sagsbehandler, en fra Lerlingeafdelingen og
projektlederen. Projektlederen finder denne form meget tilfredsstillende og vil arbejde pd, at visitatio-
nen fremover skal forega pa den made, nar det er ekstern rekruttering.

De forsgrgelsesmassige rammer skal ogsa afklares. I begyndelsen kan forsgrgelsesgrundlaget vaere
kontanthjaelp, revalidering eller lerlingelen. Observationer fra et koordinationsmede viste, at der
endnu er uklarhed om hvilke muligheder og rammer, der er gldende for forsgrgelse. Det afhanger af
baggrunden for optagelse og kommunernes vurdering, da det er kommunerne, der har kompetencen og
ansvaret for bevillinger til revalidering eller bevilling af kurser.

Kontanthjeaelpsprojektet

Grundfos” erfaringer fra fleksvaerkstederne med Integrationsprojektet og funktionsafklaring for kommu-
ner er anvendt i forhold til Kontanthjaelpsprojektet. De to stgrste samarbejdspartnere Formidlings-
center Viborg og Bjerringbro Kommune kender projektlederen og de normale procedurer for samarbej-
det. Det medfgrer, at projektet allerede er kommet godt og systematisk i gang. Som ved Integrations-
projektet ringer enten jobkonsulenten eller projektlederen, nar der er mulige kandidater eller ledige
pladser. I forhold til Formidlingscentret visiteres der ikke direkte til Grundfos, men Grundfos er en de
mulige virksomheder. Det er primart personer, hvor der kreeves mere tid og forstaelse, og som ikke lige
kan sluses ind pa virksomhederne.

Inden visitationssamtale skal borgeren udfylde et ansggningsskema, der i hgj grad er svarende til de
informationer, der skal tages i betragtning ved vurdering af arbejdsevne men suppleret med ansege-
rens egen indstilling til deltagelse i projektet, kommunens begrundelse og hensigt med indstillingen.
For ansggere med anden etnisk baggrund skal desuden oplyses om opholdsgrundlag, sprogkundskaber
og forhold ved flugt. Det er sdledes en meget omfattende ansggning, der ifglge projektlederen giver
et godt indblik i, om ansggeren svarer til malgruppen og et godt udgangspunkt for visitations-
samtalen.

Jobkonsulenten beskriver visitationssamtalen, hvor projektleder, ansgger og jobkonsulenten deltager,
saledes:

“Jeg sidder der bare, det er en samtale mellem borgeren og Grundfos, jeg sidder bare
omme bagved og udfylder de praktiske papirer for kommunen.

Det handler om at finde ud af, hvor de er. Der er ikke pd forhdnd fastsat mdl, men det
fremgdr af samtalen, at de skal made hver dag. Af samtalen fremgdr det ogsd, hvor
borgeren er, og hvad der skal arbejdes med”.

Forsgrgelsesgrundlaget er kontanthjelp. De forste 8 uger er afklaring og vejledningsforlgb, hvorefter
det er hensigten, at deltagerne fortsaetter i virksomhedspraktik og ansattelse med lgntilskud i den
ordinare produktion.

Indslusning

I indslusningen ligger savel en introduktion som afklaring og oplaering til at kunne indga i arbejds-
processer. Det er et af de fem fleksvaerksteder eller Lerlingeafdelingen, der er de forste rammer for
indslusningen. Alle deltagere far tildelt en mentor, hvis hovedbeskaftigelse er at sgrge for introduk-
tionen, afklaring og opfglgning. Mentor er i nogle tilfaelde veerkstedsassistenter i fleksvaerkstedet
eller projektlederen, afhangigt af hvor mange der er i projektet, og om projektlederen dermed kan
overskue alle eller uddelegere arbejdsopgaven. Det er projektlederen, der har kontakten til kommuner
eller uddannelsesinstitutioner.

Integrationsprojektet

Alle flygtninge og indvandrere starter i et af de fem fleksvaerksteder, hvor de introduceres til arbej-
det. Fleksvaerkstederne har lettere opgaver, som de leverer til den ordinare produktion. Det kan vare
pakning af reparationsdele, lettere montering el. lign. Opgaverne veksler og det forudszttes, at man
kan skifte funktioner, leese ordresedler og eksempelvis tegninger af, hvad der skal pakkes. Det er
o0gsa ngdvendigt at samarbejde med de gvrige om fordeling af arbejdsopgaver. I begyndelsen satter
vaerkstedsassistenten/mentoren deltageren i gang, men ret hurtigt er det de gvrige medarbejdere i
fleksvaerkstedet, der, via sidemandsopleaering, hjelper den enkelte i gang. Det er ogsa de gvrige medar-
bejdere, der sgrger for, at de nye kommer med hen i kantinen og er med i pauserne. Ifglge mentorerne
har det en positiv effekt pa de gvrige ansatte i fleksvaerkstederne, at de skal medvirke til oplaeringen
af nye medarbejdere.

Selve arbejdsprocesserne er enkle, og der indgar kun lettere maskinbetjening. Alle rokerer efter 3-4
timer dels for at hindre ensidigt arbejde, der kan vere belastende, og dels for at opave fleksibilitet og
kendskab til forskellige funktioner.

Den faglige oplaering er kun en mindre del, kendskab og socialisering til arbejdspladsnormer er mindst
lige sa vigtigt. Nogle af de parametre, som vurderes, er mgdestabilitet, fleksibilitet og samarbejds-
evner.

En projektleder beskrev det saledes:

“De kan alle klare et arbejde. De kan ikke forstd, at de ikke bare kan fd et arbejde - men
det er ikke nok, det er blandt andet sprog og sd arbejdsnormer. Man tager ikke fri til
keretimer eller bliver hjemme 1 flere dage, hvis barnene er syge”.

Det er individuelt, hvor l&nge den enkelte bliver i et fleksvaerksted. Det er fra 14 dage til et ar afhan-
gigt af, hvordan det gar. Manglende sprogkundskab er den vaesentligste arsag til, at perioden i fleks-
vaerkstedet forlenges. Det kan dog ogsa skyldes nedgang i produktionen eller at dele af produktionen
flyttes til udlandet, da det ikke er hensigtsmaessigt at skulle i virksomhedspraktik eller ansattes med
lentilskud, hvis der samtidig er nedskeeringer. Ifglge en af projektlederne er det vigtigt, at perioden i
fleksvaerkstedet er sa kort som mulig, idet “der er en tendens til at darligdommene smitter”. Interviews
viser ogsa, at deltagerne gnsker at komme ind i “den rigtige produktion”.

Det er projektlederens opgave at finde en produktionsgruppe i den ordinzare produktion, hvor der kan
etableres en virksomhedspraktik. Det kraver ifglge projektlederne et godt kendskab til de forskellige

Indslusning — Integrationspro-
Jekt

Opgave:

- Kompetenceafklaring fagligt, socialt,
sprogligt, personligt

- Finde mentor

- Matche med produktionsgruppe

- Informere om virksomhed

- Undervisning i sprog.

Ansvar:
Grundfos’ fleksveerksteder,
Sprogcenter Viborg.

Indslusning i produktionsgruppe
- Kontakt til produktionsgruppe

- Kontakt til produktionsgruppens leder
- Aftale med tillidsmend

- Udpegning af kontaktperson.

Ansvar:
Grundfos’ projektleder.
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Danskundervisning

Antal timer: 18

Indhold: Alment dansk,
dansk i tilknytning til arbejde.

Lovgivning: Danskuddannelser.

Ansvar: Sprogcenter Viborg.
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produktionsgrupper, s@ matchet bliver vellykket. Samtidig skal det helst vaere i en periode med travl-
hed, sa ingen foler sig truet, og gruppen faler en gevinst ved ekstra hander. Projektlederen snakker
forst med produktionsgruppen, for at hgre om de er interesseret. Det er en forudsaetning, hvis det skal
lykkes. Derefter henvender projektlederen sig til gruppelederen, og hvis der stadig er velvilje, kon-
taktes tillidsmanden. I produktionsgruppen udpeges en kontaktperson. Kriterierne for udpegningen af
kontaktpersonen er, at personen er aben over for fremmede og kan se et formal med ordningen. Ifglge
tillidsmandene fungerer ordningen tilfredsstillende.

Kontaktpersonen er den person, som overtager den daglige mentorfunktion. Han bliver lgbende
kontaktet af projektlederen, der falger op pa, hvordan det gar. I nogle produktionsgrupper deles man
om ansvaret, men det er kontaktpersonen, der er bindeleddet til projektlederen. I andre tilfeelde
patager kontaktpersonen sig hovedansvaret men inddrager de @vrige medarbejdere i produktions-
gruppens vurdering i forbindelse med opfelgningssamtaler.

Det er meget vigtigt, at alle i produktionsgruppen faler et ansvar for opleringen og kvaliteten af
arbejdet. En kontaktperson beskrev, hvordan han indskarper sine kollegaer, at det ikke bare er prak-
tikantens skyld, hvis kvaliteten ikke er god nok. Da praktikanten er under oplaering, har alle et ansvar
for oplaeringen. Kontaktpersonen understeger ligeledes vigtigheden af, at praktikanten prgver alle
arbejdsopgaver i en produktionsgruppe, med undtagelse af de opgaver, der kraver sarlige kurser,
eksempelvis hvis der anvendes epoxy.

Kontaktperson:

"Jeg har oplevet, at en praktikant bare blev sat til alt det lette arbejde, men det duer
ikke. Det er en oplaeringssituation, og han skal rundt og preve alle funktioner i gruppen.
Selvfolgelig starter han med det lette, men han skal videre, ellers kan vi heller ikke bruge
ham senere”.

Der fokuseres ogsa pa, at praktikanten kommer ind i feellesskabet i gruppen. Kontaktpersonen fortalte
saledes, at da han fandt ud af, at praktikanten reg, sergede han for at spgrge ham om han ville med,
nar de gik ud for at ryge.

I et tilfelde var kontaktpersonen selv kommet til Danmark som flygtning, da han var barn. Han
havde derfor kendskab til den asiatiske kultur, som praktikanten kom fra. Han viste eksempelvis, at
det ikke er normalt med ironi eller sma drillerier. Han havde ikke sagt noget til kollegaerne om denne
kulturforskel, men han havde til gengald sagt til praktikanten, at han skulle komme til ham, hvis
han synes, at de var for harde ved ham eller drillede ham. Arsagen til at kontaktpersonen ikke gjorde
kollegaerne opmarksomme pa risikoen for, at deres omgangstone kunne blive misforstaet, var, at han
ikke ville satte praktikanten i bas samt at praktikanten skulle vaennes til den normale omgangstone
pa arbejdspladsen.

Sidelgbende med bdde afklaring og vejledning i fleksvaerkstedet og virksomhedspraktik i produktio-
nen tilbydes sprogundervisning i 18 af de 37 timer. Sprogundervisningen udger sdledes en meget
vasentlig del af projektet. Undervisningen, der varetages af sproglerere fra Sprogcenter Viborg, er
under Danskuddannelsernes love og vejledninger, men foregar pa Grundfos. I Aalestrup-afdelingen er
undervisningen saledes placeret i et kontor i selve fleksvaerkstedet, hvilket muligger et tet samspil,
hvor sproglereren har kendskab til arbejdsopgaver og miljget i fabrikken. I Bjerringbro-afdelingen
foregar undervisningen i en bygning, hvor Grundfos ogsa har andre undervisningsaktiviteter. Desuden
har sproglererne afsat 2x4 timer til undervisning direkte pa arbejdspladsen. Det tillegges en stor
veerdi bade fra sproglarere og projektleders side.

Danskundervisningen skal pa den ene side leve op til de krav, der stilles til Danskuddannelserne
med landsdaekkende testsystem, samtidig med at undervisningen skal understgtte de kommunikative
behov, der er pd arbejdspladsen. Det er dermed sproglaerernes ansvar at balancere mellem pa den ene
side at undervise i almene temaer, sd deltagerne kan besta de kreevede modultest og pa den anden side
understptte et arbejdspladsdansk, sa deltagerne kan indga i det arbejdsmaessige fallesskab.

I Aalestrup er holdet lille, og her er det muligt med en mere tilpasset undervisning end i Bjerringbro.
Lereren deltager i mandagsmeder og noterer sproglige vendinger og hovedpunkterne herfra, som

efterfglgende gennemgas i klassen. Ifglge projektlederen er det guld veerd. Det er ngdvendigt, at del-
tagerne kan forsta, hvad der foregar pa mandagsmederne, da det er her arbejdsplanerne gennemgas.
Det er saledes ogsa et krav, at deltagerne skal kunne forsta, hvad der foregar pa mandagsmederne,
for de kan komme i praktik i virksomheden. Der anvendes ogsa bandoptager i undervisningen, hvor
deltageren bl.a. skal interviewe kollegaer om, hvad de laver. Lareren forteller, at hun ger meget ud
af at tage generelle sproglige problemstillinger op i undervisningen for dermed at sikre en generel og
almen sprogindlaering. Desuden tages emner fra medarbejdernes opslagstavle op.

I Bjerringbro er der bade almen undervisning svarende til en almindelig danskundervisning og temaer,
der relaterer til Grundfos eksempelvis om arbejdsmiljg, hvor projektlederen indgar i undervisningen.
Andre temaer er om forskellige pumpetyper, personaleblad og Grundfos’ historie. Tillidsmanden har
ligeledes veeret inddraget en enkelt gang til at fortelle om fagforening og tillidsmandssystemet.
Tillidsmanden synes, det er vigtigt at orientere om den slags, da der er mange, der ikke kender det fra
deres hjemland. Tillidsmandene vil siledes gerne inddrages mere, hvis der er gnske om det.

I Bjerringbro er der afsat timer til, at sproglererne kommer rundt pa arbejdspladsen, dels for at hgre
hvordan det gar, hvilke arbejdsopgaver og fagudtryk, der skal indlaeres, dels for at traene sproget i en
konkret sammenhang. Det er sjeldent navnene pa de forskellige komponenter, der er problemet, da de
har numre og ikke navne, men mere at kunne danne satninger i forhold til arbejdsfunktionen. Lererne
udarbejder ogsé selv undervisningsmateriale, hvor formen er svarende til de almindelige testformer,
men hvor indholdet er arbejdsrelateret.

Lerlingeprojektet

Lerlingeprojektet daekker flere fagomrader sdsom vaerktejsmager, elektrofagtekniker, industritekniker,
automatikfagtekniker og gastronom/catering. Oprindeligt var planen, at alle skulle starte med in-
troduktion og IKV (individuel kompetencevurdering i virksomheden) i Laerlingeafdelingen, men praksis
har vist, at det ikke altid er den bedste metode.

En af deltagerne var oprindeligt antaget i Leerlingeafdelingen pa ordinzre vilkar, men dumpede til
3-maneders-prgven, da han som tal- og ordblind ikke kunne klare kravene til matematik og dansk.
Der blev udarbejdet en plan i samarbejde med ham, foraldre, Grundfos og EUC. Planen indeholder in-
dividuel undervisning i matematik i tilknytning til arbejdet i vaerkstedet. Det er en laerer fra EUC, som
star for undervisningen, men det foregar pa Grundfos i Laerlingeafdelingen. Derforuden deltager han i
matematikundervisningen pa VUC en aften om ugen og skal siden tage dansk pa VUC. Begge fag med
henblik pa at fa en eksamen, da han ikke har folkeskolens afgangseksamen.

Deltageren beskriver det selv saledes:

“Det er mere praktisk undervisning. Jeg havde problemer med tolerance og brug af skyde-
leerer. Nu fdr jeg 2-3 timer hver onsdag, kun mig. Det er en leerer fra EUC Midt.

Jeg tror ikke, jeg kunne klare det, hvis der ikke havde veeret hjaelp, jeg kan nu, det har
virkelig hjulpet. Det er godt man kan fd hjaelp, hvis man har problemer med dansk eller
matematik”.

Nogle startede op i Lerlingeafdelingen med IKV, men det har imidlertid vist sig, at Laerlingeafdelingen,
hvor der er 20 lerlinge og 2 instrukterer, ikke har ressourcer til den ngdvendige stotte.

Instrukter i Laerlingeafdeling:

“Hvis de har sociale problemer, sd gdr det ud over koncentrationen, det tager tid. Vi er
nadt til at veere i vaerkstedet, med den funktion vi har der. Vi kan tage os af den rent
faglige afklaring”.

Der har eksempelvis vaeret en deltager, der i den grad manglede selvveard, at hun ikke turde snakke
med andre eller holde pause med de gvrige lerlinge. Her blev projektlederen, der ogsa er mentor,
tilkaldt og fik i stedet arrangeret en praktik i en produktionsgruppe, hvor der kun var kvinder, og hvor
man var bedre til at inddrage hende. Kontaktpersonen beskrev, hvorledes de sgrgede for at kalde pa
hende, nar de skulle planlagge arbejdet og tage hende med i kantinen.

Indslusning, Lerlingeprojekt

Opgave:

- Kompetenceafklaring

- Interesseomrdde

- Opkvalificering til arbejdsnormer

- Opkvalificering bogligt/fagligt

- Udarbejdelse af undervisningsplan.

Ansvar: Grundfos, EUC Midt.
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Indslusning, Kontanthjaelps-
projektet

Opgave:

- Kompetenceafklaring fagligt, socialt,
sprogligt, personligt

- Finde mentor

- Matche med produktionsgruppe

- Informere om virksomhed.

Ansvar: Grundfos.

18

Andre er startet via en virksomhedspraktik enten i et fleksvaerksted eller i en produktionsgruppe. Det
har vist sig hensigtsmaessigt med en periode til at se hinanden an. En af produktionsgrupperne blev
sa glade for praktikanten, at det er indlagt i undervisningsplanen, at den pagaldende produktions-
gruppe skal veere “moderafdeling” i uddannelsesperioden. En anden produktionsgruppe vil gerne have
praktikanter igen. Projektlederen vurderer pa baggrund af disse erfaringer efter det forste halve ar, at
det er mest hensigtsmaessigt, hvis man pa forhand ved, at der vil vaere vanskeligheder med at gen-
nemfgre en uddannelse pad ordinare vilkar, at deltageren sd starter op med en praktikordning enten
i et fleksvaerksted eller i en produktionsgruppe. Her skal ske en introduktion til virksomhedskulturen
og afklaring af de sociale kompetencer, da projektlederen, ligesom Lerlingeafdelingen, ikke vurderer,
at Lerlingeafdelingen har ressourcer til at fda de almindelige ferdigheder som medestabilitet og
arbejdspladsnormer pa plads. Det skal vare afklaret og i orden inden. Der kan ikke szttes tidsrammer
pa perioden, da det vil skulle tilpasses den enkeltes behov.

Som projektlederen formulerer det:

“Det er en uhomogen gruppe, sd det er individuelt, hvordan det skal tackles. Der skal
veere en linje vi gdr ud fra, men linjen skal kunne afviges”.

Det har endnu ikke vaeret afprovet med kurser indlagt i praktikperioden, projektlederen vurderer, at det
vil vaere en idé eksempelvis at tilbyde et maleteknisk kursus, som alle, der ansattes som operatarer,
skal have inden for det farste ar. Det vil hjelpe, hvis der er problemer med matematikken.

Inden der udarbejdes en uddannelsesaftale, skal alle igennem en IKV, som foregar pa Grundfos.
Det er Lerlingeafdelingen, der star for IKV, dog ikke i forhold til gastronom, der foregar i Grundfos’
kantine.

Ligesom i Integrationsprojektet og Kontanthjelpsprojektet far alle, der er i virksomhedspraktik i en
produktionsgruppe, tildelt en kontaktperson som ogsa er bindeleddet til projektlederen, der dog
stadig har kontakt og felger op pa den enkeltes udvikling.

Kontanthjeaelpsprojektet

Kontanthjzlpsprojektet fungerer efter samme principper som Integrationsprojektet. Alle deltagere
i projektet starter 8 uger i et fleksvaerksted, hvor introduktionen foregar via sidemandsoplaring.
Der er ogsa her tilknyttet en mentor, der stotter og falger kompetenceafklaringen samt bistar med
vejledningen. Det er projektlederens vurdering, at der er mindre brug for en mentor, nar det er dan-
skere end flygtninge og indvandrere.

Der er mulighed for at kombinere med andre tiltag, der kan stgtte den enkelte. Eksempelvis har en
af deltagerne tidligere veeret tilknyttet en netvaerksgruppe i Familiehuset, som hun er meget glad
for. Dette forsatter, saledes at hun en dag om ugen i 3 timer er i en netvaerks-/terapigruppe, og den
gvrige tid er hun i fleksveaerkstedet.

Der kan tilbydes danskundervisning for personer med anden etnisk baggrund i denne periode, men den
ene deltager gnsker ikke dette og er derfor fritaget. Der legges séledes op til individuelle forlgb, der
tilpasses den enkeltes behov og @nsker.

Der arbejdes med logbog, hvor deltageren bliver prasenteret for de omrader, som er vigtige kom-
petencekrav i virksomheden. Man tager en snak om det. Ikke ngdvendigvis alle omrader, men mere
de omrader, der er vasentlige styrker eller barrierer hos den enkelte. Kompetenceafklaringen skal
afdekke, om deltageren kan arbejde pa ordinzre vilkar i produktionen, eller om det er mere realistisk
med et job pa sarlige vilkar.

Efter 8 uger er der opfelgning og udslusning til produktionen. I lighed med Integrationsprojektet
udvalges en produktionsgruppe og kontaktperson, der varetager mentorfunktionen i dagligdagen. Der
er endnu ikke sa mange erfaringer, men projektlederen regner med, at det normale bliver 3-6 méneder
med lgntilskud, hvor der ogsa skal ske en opkvalificering.

Kriterierne for udvalgelse af produktionsgruppe beskrives saledes:

“Vi ved jo godt, hvor de kan holde ud at veere. Og sd md vi tage hensyn til sikkerheds-
foranstaltninger. De kommer ikke derhen, hvor der arbejdes med epoxy eller rustfrit
stdl. Det skal ogsd veere et sted, hvor de har travlt, men ikke sd travlt at medarbej-
derne ikke kan hjelpe, men den ekstra mand skal ogsd veere en hjelp, sd de (deltagerne)
ved, de kan bruges. Der gdr nogen tid, hvor det er nadvendigt, at man holder gje med,
at de overholder kvalitet”.

Man har pa nuverende tidspunkt kun begrenset erfaring med oplaeringen via produktionsgrupper.
Mentoren/projektlederen fra projektet folger labende op i forhold til hver enkelt person. I starten ofte
- senere sjeldnere. Det sker uformelt, hvor mentoren “lige vender forbi for at se, hvordan det gar”.

Projektlederen beskriver det saledes:

“Mentoren fra fleksvaerkstedet har stadig kontakt. Det er ikke mening, at man skal mands-
opdaekke, men mentoren fra fleksvaerkstedet gdr op til et par gange om dagen ud og
harer, hvordan det gdr”.

Der har vaeret et eksempel pa, at deltageren ikke magtede kravene i produktionsgruppen og derfor kom
tilbage til fleksvaerkstedet for at fa den nedvendige statte. Det skal ogsa vurderes, om ansattelse i et
fleksjob er et mere realistisk mal. Der har endnu ikke veeret afholdt kurser i lgntilskudsperioden, da
rammerne for kurser ikke er afklaret, men projektlederen mener, det er en vigtig mulighed.

Opfelgning

I Integrationsprojektet er der udviklet metoder, hvor opfelgningen er en del af den daglige praksis. Erfa-
ringerne herfra anvendes ogsa i Kontanthjaelpsprojektet. I Lerlingeprojektet har man pt. anvendt meto-
den for to deltagere med succes og gnsker derfor, at det ogsa bliver en fast del af Lerlingeforlgbet. Man
har ligeledes en fast praksis indbygget i Integrationsprojektet med en 3-maneders opfglgningssam-
tale med de ansvarlige kommuner. Det er svarende til de lovgivningsmassige krav til kommuner og AF
om afholdelse af individuelle samtaler. Da det i hgj grad er de samme metoder, der anvendes/vil blive
anvendt i de tre projekter, vil erfaringer fra alle projekter blive behandlet samlet i dette afsnit.

Der er udarbejdet et vurderingsskema indeholdende en raekke forskellig kompetencer sasom made-
stabilitet, tempo, kvalitet i arbejdet, fleksibilitet, ordenssans, evnen til at indlere og koncentrere
sig, selvstendighed og samarbejde. For flygtninge og indvandrere indgér ogsa sprogkundskaber. Den
kon-krete kompetence er beskrevet med ord og gradueret pa en skala mellem 1 og 5, hvor 5 angiver
det hgjeste. Ifslge projektlederne praesenteres deltageren for de forskellige kompetencer, man vil
fokusere pa. Det er ikke ngdvendigvis alle kompetencer pa én gang men forskellige, relevante omrader
eksempelvis styrker og barrierer. Personen med den taetteste kontakt til deltageren foretager vurderin-
gen og er med i opfglgningssamtalen. Det kan enten vere vaerkstedsassistenten eller projektlederen/
mentoren i fleksvaerkstedet. I produktionsgruppen er det kontaktpersonen, der dog ogsé inddrager de
gvrige i produktionsgruppen. Ifglge bade projektledere og kontaktpersoner er det ngdvendigt med
konkrete vurderinger. Det er ikke tilstrekkeligt med en vurdering “at det gar godt eller mindre godt”.
Det skal beskrives, hvilke situationer/arbejdsopgaver der klares fint fordi.... Eller her gik det ikke sa
godt fordi...

Projektlederen for Kontanthjaelpsprojektet beskrev, hvordan vurderingsskemaet bliver anvendt
til fastsattelse af nye mal:

“Du er nok pd en 2’er, hvad skal du for at komme op til en 3’er? Det er ogsd meget
vigtigt hvad den enkelte vil.

Jamen sd satter vi mdl og delmdl, som vi arbejder videre med. Til neste opfalgningssam-
tale taler vi om det. Vi tager udgangspunkt i dagligdags situationer. Det kan ogsd vaere
konkrete mdl sd som at arbejde med flere maskiner. Vi tager meget udgangspunkt i
personen, sd det ikke bare er os”.

Opfolgning

Opgave:

- Opfolgning pd mdl i dagligdagen
- Jobplan/uddannelsesplan

- Udarbejdelse af fremtidsplaner.

Ansvar:

Grundfos, kommune, Larlingeafdeling,
EUC Midt, Sprogcenter Viborg.
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Opfolgningsmode

Deltagere:

Deltager, kommunal sagsbehandler,
mentor, kontaktperson, hvis Integra-
tionsprojekt tolk og sproglaerer

Temaer:

- Opfolgning pd mdl fra forrige mode
- Vurdering fra sproglaerer, mentor

- Deltagers egen vurdering

- Planer/madl for fremtid

Uddannelsesplan for lerlinge

Deltagere:

Deltager, konsulent EUC Midt, lzrlinge.

afdeling, projektleder/mentor.

Punkter i plan:

Behov for stotteundervisning

Evt. mentorordning

Evt. forlengelse af praktikperioder.
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Projektlederen for Laerlingeprojektet, der for nylig er begyndt at anvende vurderingsskemaet, synes,
det fungerer godt. Vurderingsskemaet er med til at synliggere, hvad det er vigtigt at arbejde med og
personens progression. Ifglge hans vurdering er det ogsa et redskab, som deltageren har glade af, da
det saetter fokus pa de forskellige omrader. I Laerlingeprojektet mener projektlederen, det er en god idé
at anvende vurderingsskemaet som en tjekliste, sd man kan vurdere, om deltagerne er klar til at pabe-
gynde IKV - en uddannelse i Lerlingeafdelingen. Vurdering efter vurderingsskema kan sikre, at de
mest basale ting er pd plads. Laerlingeafdelingen skal fx ikke slds med, om deltageren kommer til tiden
og far meldt afbud ved sygdom, men i stedet koncentrere sig om den faglige afklaring og opleering. I
Aalestrup er et af kriterierne for, en deltager kan komme fra fleksvaerkstedet til en produktionsgruppe,
at modestabiliteten er pa 4, dvs. at mgdetiderne overholdes tilfredsstillende.

Der er ikke fastsat konkrete intervaller for de interne opfalgningssamtaler i dagligdagen, men projekt-
lederne siger, at der er samtaler efter behov. Deltager, projektleder og mentor er med til de interne
opfelgningssamtaler. Hvis deltageren afklares i en produktionsgruppe, vil kontaktpersonen blive ind-
draget enten i selve samtalen eller via projektlederen. Sprogleererens vurdering indgar ogsa i forhold
til vurderingen af de sproglige kundskaber. Deltageren indstilles til Danskuddannelsernes modultest,
nar det vurderes muligt for deltageren at besta testene.

For deltagere, der er pa kontanthjalp, starthjelp eller introduktionsydelse er der opfelgning hver
3. maned. Hvis man ved, at deltageren skal fortsette i forlgbet, kan det foregd ved telefonisk kon-
takt, men ellers er der et opfelgningsmgde, hvor udover deltageren ogsa er sagsbehandler fra
kommune/formidlingscenter, mentor, evt. kontaktperson, sproglerer og tolk til stede. Ved opfalgn-
ingsmaderne starter sproglerer, mentor eller kontaktperson med en opsummering fra sidste megde,
og hvordan det er gaet med de omrader, det blev besluttet at arbejde med. Det kan vare forbedring
af det skriftlige eller en test, der er blevet bestdet. Det kan ogsa vaere mere personlige ting som ek-
sempelvis at turde sige noget mere og markere sig til mgder, vaere mere selvstendig eller lignende.
Sproglaereren udarbejder en skriftlig vurdering, der kan vedlagges en journal/logbog. Mentoren/
kontaktpersonen fremlaegger ogsa sin vurdering af deltageren. Deltageren bliver afslutningsvis
0gsa bedt om sin vurdering af forlgbet. Ifglge projektlederne bliver der ikke fremlagt noget, som
deltageren ikke ved, idet det svarer til de daglige tilbagemeldinger. Sagsbehandleren er mest lyt-
tende, men bliver inddraget, hvis der eksempelvis skal gives stgtte til kursus, eller deltageren skal
skifte fra virksomhedspraktik til anszttelse med lgntilskud. Alle parter vurderer, at det er vigtigt, at
der er en tolk til stede, for at sikre at alt bliver forstdet. Ved observationen fremgik det ogsa klart, at
deltageren havde bedre mulighed for at formulere sig og formidle egen holdninger, nar tolken var
til stede.

Det er ikke kun arbejdsmassige forhold, der bergres ved et opfslgningsmede. Eksempelvis kom det
frem ved det opfelgningsmade, hvor der blev foretaget observationer, at deltageren i den forlgbne
periode havde taget kerekort, hvilket fik kontaktpersonen til at foresla, at deltageren fik et truck-
kerekort i lgntilskudsperioden og derved kunne udvide sit arbejdsfelt i produktionsgruppen. Et op-
folg-ningsmede er sdledes rammen for udarbejdelse eller justering af deltagerens jobplan.

Lerlingeprojektet adskiller sig fra de to gvrige projekter ved, at der skal laves en uddannelsesplan.
Nar en deltager fra Larlingeprojektet er afklaret, udarbejdes en uddannelsesplan. Planen udarbe-
jdes i samarbejde med EUC Midt. Planen skal ifglge EUC Midts uddannelseskonsulent veere konk-
ret, og det skal fremgd, om der skal tilbydes undervisning i fagdansk, matematik og dansk eller en
praktikperiode forlenges. Planen skal kunne justeres lgbende. Der har ogsa veeret eksempler pa, at
afklaringen har vist, at en erhvervsfaglig uddannelse umiddelbart er urealistisk. Eksempelvis blev
det for en af deltagerne lavet en mindre ambitigs aftale, hvor der i forste omgang stiles imod en
ufaglert uddannelse som operatgr, der eventuelt kan bygges videre pa senere. En anden, der har
storre psykiske problemer end ferst antaget, fik tilbudt en stilling i fleksvaerkstedet. I de tilfalde,
hvor deltageren modtager en offentlig ydelse sasom kontanthjalp, dagpenge eller revalidering,
skal kommune eller AF inddrages, da de er bevilgende myndigheder.

Alle samarbejdspartnerne er meget tilfredse med opfelgningen fra Grundfos’ side. Formidlingscenter
Viborgs konsulent fremhaver, at Grundfos er meget professionel, og at man kan mzrke, at med-
arbejderne har vaeret pa kursus, sa de kender til arbejdsevnevurdering m.m. Kort sagt man taler samme

sprog.

Integration

Det kan diskuteres, hvornar deltagerne er integreret pa en arbejdsplads. Her er det valgt at definere
integration pa arbejdspladsen, nér deltagerne ansattes ordinzert eller med lgntilskud, idet en an-
settelse med lgntilskud altid farer frem til en ansattelse. Hvor afklaringen viser, at deltageren ikke
kan honorere kravene i en produktionsgruppe eller som larling, kan en ansattelse pa sarlige vilkar
0gsd betragtes som integration, idet der er tale om en ansattelse og ikke deltagelse i et projekt el-
ler ledighed. Ansattelsen vil da veere i et af Grundfos’ fem fleksvaerksteder. Et eksempel herpa er en
somalisk kvinde med 8 bgrn, der passer sit arbejde punktligt, men som ikke kan honorere tempo-
kravene i produktionen samt de sproglige krav. Hun er ansat i et fleksvaerksted og deltager 4 timer
om ugen i dansk. For deltagere under Larlingeprojektet defineres integration, nar der indgds en
uddannelsesaftale, ogsd selvom der i uddannelsesforlgbet indgdr stetteforanstaltninger eller for-
leengelse af perioden. Det kan diskuteres, om integrationen for Laerlingeprojektet forst er reel, nar
uddannelsen er gennemfart. Det vil derfor vzere relevant at falge hver enkelt lerling med henblik
pa at analysere, hvor mange der gennemfgrer uddannelsen og hvilke stgtteforanstaltninger, der er
ngdvendige herfor.

Integrationsprojektet

Efter afklaring og vejledning i fleksvaerkstedet og virksomhedspraktik med opkvalificering ansettes
de fleste med lgntilskud. I perioden med lgntilskud tilbydes fortsat danskundervisning men i faerre
timer end tidligere. Der kan ogsa tilbydes andre kurser. Eksempelvis almene, introducerende kurser,
truckkursus eller edb-kursus. I et tilfaelde, hvor deltageren skulle tilknyttes postafdelingen, hvor
korekort var en forudsatning, bevilgede kommunen et karekort. Der er stadig tilknyttet en kontakt-
person, men kontakten til projektlederen/mentoren er sjeldnere. Ifglge en kontaktperson er det
vigtigt, at perioden med lgntilskud anvendes som en opkvalificeringsperiode med kurser, inden ansat-
telsen bliver en ordinaer ansattelse, idet det kan traekke kraftigt pa produktionsgruppens kursusbudget
og dermed produktionsgruppens velvillige indstilling, hvis der skal bruges mange penge pa kurser for
en nyansat.

Sprogcentret laver ogsd en vurdering af det sproglige niveau ud fra Danskuddannelsernes test og en
vurdering af standpunktet i forhold til disciplinerne samtale, skriftlig fremstilling og laesning. En af
sproglererne mangler dog rammer for, “hvad der er dansk nok”, til at deltageren kan blive integreret
pa arbejdspladsen. Ifglge en projektleder vurderer han, at der skal s& meget sprog til, “at de kan fange
en vits og en frisk bemaerkning i farten”. Projektlederne vurderer, at den mundtlige kommunikation er
den vigtigste, samt at danskuddannelsernes test ikke viser, i hvor hgj grad deltagerne kan indgd i den
daglige kommunikation i produktionen.

Laerlingeprojektet

For Laerlingeprojektets vedkommende er det ikke anszttelse, der er defineret som integration, men
at der indgas en uddannelsesaftale, der kan sikre en gennemfarelse. Pa nuvaerende tidspunkt - godt
et halvt ar efter projektet regulert er startet - er to forhindret i at falde fra den pabegyndte ud-
dannelse. To andre ville ikke have pabegyndt en uddannelse uden stgtte. Ifslge EUC Midts konsu-
lent kan uddannelsesaftalen indeholde ekstraundervisning, forleengelse af uddannelsesperioden
og mentorordning. Der kan veare en mentor bade i undervisningen, der foregar pa EUC Midt og i
virksomheden. Mentoren pa EUC Midt er en lerer, der har ekstratimer i klassen og kan fungere som
dobbeltlerer og dermed kompensere for den ekstra tid, der er ngdvendig, nar tingene skal forklares
en ekstra gang.

Der er endnu ikke sa mange erfaringer for, hvordan integrationen pa virksomheden i uddannelsesperi-
oden kan forega. Projektlederen vurderer, at en kontaktperson i “moderafdelingen” samt fortszettelse
af mentorordningen vil vaere vigtige redskaber, der kan vaere medvirkende til, at personer, der normalt
ikke ville kunne gennemfgre en faglig uddannelse, vil kunne gennemfgre en uddannelse pa samme
faglige niveau.

Kontanthjalpsprojektet

Kontanthjelpsprojektet, der startede i efteraret 2005, har endnu ikke haft deltagere i denne fase.
Planen er, at deltagere, nar de har gennemgaet 8 uger i et fleksveaerksted med afklaring og vejledn-
ing og efterfolgende opkvalificering via produktionsgruppe, eventuelt suppleret med kurser, an-
settes - i farste omgang med lentilskud.

Integration

Opgave:

- Overgang til beskaftigelse/uddan-
nelse

- Evt. behov for opkvalificering og
stotte

- Kontaktperson/mentor

- Alternative muligheder.

Ansvar:

Grundfos, kommune, Sprogcenter
Viborg, EUC Midt.
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Hvad kommer der ud af det?

Det er kun muligt at vurdere den beskaftigelsesmaessige effekt af Integrationsprojektet, da de to
gvrige projekter ikke har eksisteret sa lenge, at der er deltagere, som har gennemfart projektet.
Der er ogsa deltagere i Integrationsforlgbet, som stadig er i gang med forlgbet, og derfor ikke er
registreret som udsluset. 5 personer er saledes registreret som “i ansattelse med lgntilskud” og 2
"i virksomhedspraktik”, hvilket vil sige, at de fortsat er i projektet. Da det aldrig er forekommet, at
deltagere er blevet ansat med lgntilskud og ikke efterfglgende tilbudt arbejde, kan man med stor
sandsynlighed indregne de 5 personer i kategorien “udsluset til arbejde”. Nar de, der er i anszttelse
med lgntilskud, indregnes, er i alt 59 % enten ansat i fleksjob eller ordinzert arbejde pa Grundfos,
eller i en anden virksomhed eller har startet egen virksomhed. 17 % er ledige, 17 % er pa sprogskole,
2 % er i gang med en uddannelse og 5 % er i virksomhedspraktik.

Der er flest mand, som har deltaget i projektet, men til gengzeld bliver kvinderne i hgjere grad end
mandene beskaeftigelsesmassigt integreret efter endt projektet. 63 % af alle kvinderne er enten ansat
ordinert, i fleksjob eller ansat med lgntilskud pa Grundfos. Blandt mandene er 40 % enten ansat
ordinart, i fleksjob eller med lgntilskud pa Grundfos. Til gengzld er 8 % af mandene i job i en anden
virksomhed og 8 % har startet egen virksomhed, sa den samlede beskaftigelsesmassige effekt er 56 %
for maend.

Andelen i fleksjob er hgjst blandt kvinderne. 13 % af kvinderne mod 8 % blandt mandene. Ledigheden
er hgjst blandt mand med 24 % og 16 % i sprogskole. Blandt kvinderne er kun 6 % ledige, mens 19
% er i sprogskole og 6 % i gang med uddannelse. Interview med socialradgiverne viser, at kvinder,
hvor man vurderer at motivationen/evnen til at komme ind pa arbejdsmarked er lille, i langt hgjere
grad end mandene er passivt forsgrget. En socialradgiver beskriver saledes de kvinder, der kommer
i gang, som ressourcestaerke. Man kan derfor ikke tolke resultaterne sdledes, at Grundfos er bedre til
at integrere kvinder end mand pd arbejdsmarkedet, men at de kvinder, der deltager pa projektet, er
ressourcesterke. Aldersfordelingen viser ogsa, at kvinderne er yngre end maendene.

Det er primart de yngre, som kommer i beskaftigelse bade pa Grundfos og i andre virksomheder.
Ligesom det naturligt nok er de yngre, der pabegynder en uddannelse. I aldersgruppen over 46 ar er
33 % ledige, 17 % ansat i skane/fleksjob og 17 % beskaftiget i andre virksomheder end Grundfos. 33
% er i ansattelse med lgntilskud og dermed ikke feerdige med projektet endnu.

Talmaterialet er pa nuvaerende tidspunkt for begranset til at vurdere, hvilke problemstillinger Grundfos
er i stand til at integrere. (Fysiske, psykiske, sociale/personlige, sproglige eller indleringsmassige).

Forudsaetninger for succes

I analysen har der ogsa veeret fokus pa, hvilke elementer i de tre projekter, der har betydning for
kvaliteten og sammenhangskraften i en indsats for socialt udsatte grupper pa en virksomhed. Vasent-
lighedskriteriet har vaeret, om elementet har haft afggrende betydning for projektets succes og gen-
nemfgrelse.

Samarbejde
Alle tre projekter er kendetegnet ved et samarbejde bade internt pa Grundfos og eksternt i forhold til
myndigheder og uddannelsesinstitutioner.

Det interne samarbejde dakker samarbejdet med tillidsmand, som sidder i styregruppen for Inte-
grationsprojektet, og som har vaeret med til at planlegge de tre projekter. Afdelingen for socialt
engagement og herunder fleksvaerkstederne samarbejder ogsa med de evrige produktionsafdelinger og
Lerlingeafdelingen. Det vurderes for varende af afgerende betydning for projekternes succes, at der
er dbenhed for at integrere svagere medarbejdergrupper i virksomheden. Samarbejdet med tillidsmaend
og fleksvaerkstedernes kendskab til produktionsgrupperne og “fingerspidsfornemmelse” for, hvornar
en produktionsgruppe magter opkvalificering og integration af nye medarbejdere, vurderes som alt-
afggrende.

Det eksterne samarbejde er ogsa af afgerende betydning. Visitationen og opfalgningen foregar i et teet
samarbejde og med felles samtaler. Observationerne og interviewene med Bjerringbro Kommune og
Formidlingscenter Viborg viser, at der er stor abenhed og tillid til Grundfos” vurderinger og handter-
inger. Af interviewene fremgar ogsa, at der i starten har vaeret kulturforskelle mellem Bjerringhro Kom-
munens, Sprogcenterets og Grundfos’ holdninger eksempelvis til fravaer og arbejdsnormer.

Kommunal medarbejder:

“Der var kultursammensted, der var pludselig 3 kulturer, der skulle samarbejde,
vi har forskellige tilgange virksomhed, kommune, sproglerer. Det gav noget stagj.
Det er problemstillinger, som vi har taget op og arbejdet med. Sprogskolen eller
sproglereren havde en noget slap holdning, kommunen havde nogle strengere krav med
at deltagerne skal vare aktive og arbejde selvstendigt. Fra kommunens side gjorde vi
meget ud af at sige, at nu var der lavet nogle rammer, som man kunne arbejde ud fra
og sd komme videre. Fra Grundfos’ side troede man, at det gik hurtigere. Det gav nogle
irritationsmomenter. Vi aftalte, at vi skulle medes hver fredag, hvor vi droftede tingene,
hvad er det vi har med i bagagen?, hvad er det, der stilles af krav fra lovgivningens side?,
hvordan kommer man ind pd arbejdsmarkedet? Vi snakkede sammen, sd vi fandt ud af,
hvad vi stdr for”.

I Integrationsprojektet var der saledes “kultursammenstgd” mellem forskellige virksomheds-
kulturer. Det er blevet lgst via mgder og tet samarbejde. Bjerringbro Kommune havde i begyn-
delsen en socialradgiver placeret pa Grundfos. Sproglererne har i Bjerringbro timer til under-
visning i produktionen, og i Aalestrup er undervisningslokalet et kontor i fleksveaerkstedet,
og lereren deltager i medarbejdermgder. Der er ogsad afsat tid ugentligt til koordination mellem
sproglerere og projektledere, hvor daglige problemstillinger med deltagere draftes. Sprogcentrets
ekspertise respekteres ogsa, idet det er Sprogcentret, der varetager visitationen til sproghold
og deltager i opfelgningsmgder med kommune og Grundfos. Det vurderes vanskeligt at
gennemfare Integrationsprojektet, hvis danskundervisningen ikke er placeret pa Grundfos, og hvor der
foregar tet koordinering og samarbejde omkring den falles opgave.

I forhold til Laerlingeprojektet er der koordinationsmegder pd tveers af Laerlingeafdeling, Afdelingen for
socialt engagement og EUC Midt, hvor en rekke generelle problemstillinger diskuteres, og hvor man
finder frem til faelles lesninger. Udarbejdelse af undervisningsplaner og stetteundervisning pa Grund-
fos i tilknytning til Laerlingeafdelingen er et andet eksempel pé et udstrakt og godt samarbejde.

Faste kontaktpersoner
Interviewene med Formidlingscenter Viborg og Bjerringbro Kommune viser, at det fra myndighedernes
side vurderes positivt, at man ved, hvem der er kontaktpersoner pa Grundfos. Faste kontaktpersoner

Forudsaetninger for succes

- Samarbejde pd tvars af organisa-
tioner og uddannelsesinstitutioner

- Faste kontaktpersoner/projektledere

- Fleksvaerkstedernes betydning for
introduktion og afklaring

- Opfolgning og koordinering

- Kontaktpersoner i produktionen

- Supplerende opkvalificering.

Samarbejde

Internt:

- Samarbejde mellem forskellige
afdelinger

- Samarbejde med tillidsmaend.

Eksternt:

- Samarbejde med kommuner og
formidlingscenter

- Samarbejde med uddannelses-
institutioner.
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Faste kontaktpersoner i kommuner og

Grundfos medforer et hurtigere og let-

tere samarbejde.
Citat kommunal jobkonsulent:

“En mand her og en mand i Grundfos,
det betyder noget”.

Vurderingsomrdder
- Arbejdsindsats

- Fleksibilitet

- Indleringsevne

- Koncentration

- Arbejdskvalitet

- Modepracision

- Orden

- Samarbejde

- Selvstendighed

- Stabilitet

- Danskkundskaber.
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i kommunerne vurderes ogsa positivt fra Grundfos’ side. Nar der er pladser eller potentielle deltagere,
henvender begge parter sig. Man risikerer dog en sarbarhed ved udskiftning i en kommunes/virksom-
heds medarbejdsstab, hvor det efterfolgende kan vaere vanskeligere at fa samarbejdet til at glide let.
Observationer i fleksvaerksteder og i sprogundervisning viser ogsa, at ikke alle deltagere i Integrations-
projektet er tilstraekkeligt informeret om indholdet i projektet. Der er saledes en informationsbrist i
forhold til nye deltagere, der kommer fra kommuner, hvor samarbejdet ikke er sa fasttgmret som i
Bjerringbro Kommune.

Da Kontanthjalpsprojektet blev startet op, brugte man samme arbejdsmetoder og kanaler, som ved
Integrationsprojektet og til funktionsafklaringer for sygemeldte. Det var saledes relativt uproblematisk
at starte et projekt op for en ny gruppe, nar samarbejdskanalerne er de samme. Larlingeprojektet er
derimod for en ny mélgruppe, hvor der er nye samarbejdskanaler, og hvor man har haft vanskeligere
ved at na ud til malgruppen for projektet. Det har kostet en del opsegende arbejde fra projektlederens
side og med forsinkelse af projektstart til falge.

Fleksvarksteders betydning

Alle deltagere i Integrationsprojektet og Kontanthjelpsprojektet starter i et af Grundfos’ fem fleks-
vaerksteder, hvor de introduceres til arbejdet. Det kan saledes betragtes som en indgangsbase til den
ordinare produktion. Selvom tempoet er langsommere og opgaverne lettere end i den gvrige produk-
tion, er rammerne som pa en arbejdsplads, hvor der er krav til mgdestabilitet og kvalitet i arbejdet.
Skiftende arbejdsopgaver og krav om samarbejde i det daglige arbejde er svarende til resten af virk-
somheden, men der er ogsa tid og rum til at vaenne sig til at vaere pa en arbejdsplads.

Projektleder om fleksvaerkstedet:

“De finder hurtigt ud af, at der er andre krav pd en arbejdsplads. Der er ogsd krav til
kvalitet, blive feerdig med opgaverne, pauser m.m. Jeg oplever, at de godt kan lide, der
er faste rammer, men ogsd at der er tid til, at de kan komme ind og snakke”.

I fleksveerkstederne har man udviklet et vurderingsskema, som anvendes til at ggre deltageren op-
marksom pd de kompetencekrav, der stilles pd en arbejdsplads, og hvordan den enkelte vurderes i
forhold til de opstillede kompetencer. Der indgar naturligvis altid et subjektivt sken i vurderingen,
men der er gennem beskrivelserne tilstraebt en systematisk vurdering, der anvendes, nar det under-
spges, om deltageren er parat til at blive opkvalificeret og integreret i den almindelige produktion.

Lerlingeprojektet havde i starten ikke en tilsvarende periode i et fleksvaerksted. For nogle er overgan-
gen til Leerlingeafdelingen for overveeldende. Larlingeafdelingen og projektlederen vurderer samstem-
mende, at Larlingeafdelingen ikke har ressourcer eller forudsaetninger for at patage sig en afklaring
og oplaering af andet end de faglige kompetencer.

Der er en fare for, at fleksvaerkstederne udvikler sig til opbevaringssteder, hvilket vurderes at kunne
pdelegge deres funktion som stedet for malrettet afklaring og indslusning. Der er eksempler pa
deltagere, der ikke kan klare de sproglige krav og derfor har vaeret meget laenge i fleksveerkstedet.
En deltager var fx blevet integreret i en produktionsgruppe, men afdelingen blev senere lukket, da
produktionen flyttede til udlandet. Den pagaldende deltager kom tilbage til fleksvaerkstedet, da
man ikke umiddelbart kunne finde plads til ham. Begge var meget utilfredse med den situation.
Det er vanskeligt helt at undga, at fleksvaerkstederne ogsa er et opbevaringssted, sa lenge de er
en arbejdsplads for interne medarbejdere, der ikke lengere kan klare belastningen eller kravene
i produktionen. Det vurderes, at sd leenge de faste medarbejdere i fleksvaerkstederne varetager en
opleringsfunktion af de nye deltagere, mindskes oplevelsen af et opbevaringssted. Samtidig skal
Grundfos vaere opmarksom pa, at der ikke tages flere ind pa fleksvaerkstederne, end der kan ske en
udslusning til den almindelige produktion. Det bgr ogsa overvejes, om perioden i fleksvarksted-
erne kan afgrenses tidsmassigt, som det er gzldende i Kontanthjalpsprojektet. Ulempen herved
er, at fleksibilitet og tilpasning af perioden efter behov reduceres.

Opfelgning og koordination

Der er afsat ressourcer til projektledelse og mentorfunktion for Grundfos” medarbejdere. De visiterende
myndigheder og uddannelsesinstitutioner afsatter ligeledes ressourcer til opfalgning og koordination.
Det vurderes, at prioriteringen af opfelgning og koordination har afgerende betydning for kvaliteten

i projekterne og progressionen for de socialt udsatte grupper. Isaer fastsaettelsen af individuelle mal i
kompetenceafklaringen vurderes som et vigtigt redskab i processen.

I Integrationsprojektet og Larlingeprojektet indgar uddannelsesinstitutioner, der understotter inte-
grationen i virksomheden eller i en faglig uddannelse. Her er koordinationen afggrende. Projekt-
lederen spiller en betydningsfuld rolle, idet han er det koordinerende led mellem fleksvaerksted/Laer-
lingeafdeling, produktionsgrupper, uddannelsesinstitutioner, interne kurser, kommune og deltager.
Han har koordinerende mgder med uddannelsesinstitutioner, opfalgende kontakt med kontaktpersoner
fra produktionsgrupper og lgbende kontakt med myndigheder. Den stgrste opgave er imidlertid selve
mentorfunktionen for deltageren, hvor projektlederen vurderer og vejleder, hvornar deltageren er klar
til nye udfordringer eller har behov for stette, nar udfordringerne har varet for store.

Samarbejdspartner i kommuner og uddannelsesinstitutioner beskriver projektleder/mentor som:

“En mand med et stort, stort hjerte”.

0g:
“En person som deltagerne har et fantastisk tillidsfuldt forhold til, og som de ved, de
altid kan gd hen og sporge” .

Projektlederne har alle en baggrund som medarbejdere hos Grundfos gennem flere ar og har des-
uden ofte en baggrund med kontakt med unge eller udsatte grupper i fritiden eller tidligere arbejde.
Projektlederne hos Grundfos har ogsa gennemgaet mentorkurser eller andre kurser, hvilket ifglge deres
samarbejdspartnere gor dem til professionelle.

0 EUC- Midt 0
Kommune
Sprogcenter

Tillidsmand

"‘ Formidlingscenter Viborg

Produktionsleder 5 ’J
I " Deltager

\1“:’;, == Landsforeningen Ligevaerd
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Etnisk Konsulenttjeneste

Projektlederens rolle
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Krav til en kontaktperson:

- Veere dben og villig til at pdtage sig
opgaven

- Se formdlet med arbejdet

- Inddrage og ansvarliggore de ovrige
medarbejdere

- Inddrage deltager i det sociale liv.

Supplerende opkvalificering er en
nodvendighed, ndr udsatte grupper skal
integreres i blivende arbejde.

Citat medarbejder ved Grundfos:
"Det ikke er tilstreekkeligt, at med-

arbejderne kan trykke pd en rod og gron
knap”.
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Kontaktpersoner i produktionen

Nar deltagerne sluses ud i produktionsgrupperne, enten som en del af en afklaringsproces eller
oplering i ansattelse med lgntilskud, udpeges en kontaktperson. Kontaktpersonen varetager den
daglige mentorfunktion, men kaldes ikke mentor, idet projektlederen eller en anden medarbejder i
fleksvaerkstedet har denne titel. Af interviews med kontaktpersoner i produktionen fremgar, at de har
en vigtig funktion som den person, der er med til at introducere de forskellige arbejdsfunktioner og
inddrage deltageren i det sociale liv i produktionsgruppen. Kontaktpersonen bliver ogsa inddraget i
vurderingen af deltagerens kompetencer. I nogle tilfelde refererer kontaktpersonen til projektlederen,
der dernast laver en samlet vurdering. I andre tilfzlde deltager kontaktpersonen i opfalgningsmeder
med den kommunale sagsbehandler.

I mods=tningen til de faste mentorer/projektledere er der skiftende produktionsgrupper og kontakt-
personer. Arsagen hertil er, at projektlederne vurderer, at man ikke skal “drive rovdrift” pa de samme
personer, da det kraver en ekstra indsats. Der er dog ikke faste mal for, hvor lang tid der skal ga,
for en produktionsgruppe kan péatage sig opgaven igen. Kontaktpersonerne er i nogle tilfaelde blevet
tilbudt mentorkurser, men tilbuddet er ikke blevet benyttet. Det vurderes, at kontaktpersonen har
stor betydning i forhold til integrationen i den almindelige produktion. En vigtig sidegevinst ved
den aktive inddragelse af kontaktpersoner og produktionsgrupper er, at det fremmer medarbejderne
ansvarsfglelse for integration af socialt udsatte grupper.

Supplerende opkvalificering

Grundfos er en hgjteknologisk virksomhed, hvor det ikke er tilstraekkeligt, at medarbejderne kan trykke
pa en rad og grgn knap. De dele af produktionen, der er mindst teknologitunge, outsources til lande
med mindre lgnomkostninger. Arbejdet forudsatter, at medarbejderne kan lese ordresedler, kommu-
nikere via computer, vurdere kvaliteten af eget arbejde og samarbejde med de gvrige medarbejdere
om planlaegning og fordeling af arbejdsopgaverne. Alle medarbejdere skal ogsa inden for det forste
ar tage et maleteknisk kursus. Der stilles saledes store krav til almene og sociale kompetencer. Der er
derfor ofte behov for supplerende opkvalificering for at sluse malgrupperne for de tre projekter ind i
virksomheden i blivende arbejde.

Den mest massive opkvalificering sker i forhold til flygtninge og indvandrere, der tilbydes 18 timers
dansk pa arbejdspladsen. Grundfos prioriterer danskundervisningen meget hgjt. Det er ikke blot fag-
specifikt dansk men ogsa alment dansk, sa de kommende medarbejdere forstar, hvad der sker pa
medarbejdermgder og indgar i det sociale liv.

I perioden med lgntilskud vil der ogsa veere behov for andre kurser sasom almene edb-kurser, truck-
kurser m.m. Det vil vaere forskellige behov i forhold til arbejdsomradet i den pagaldende produk-
tions-gruppe og individuelle forudsaetninger.

I Lerlingeprojektet er der, som beskrevet, behov for supplerende undervisning i almene fag som dansk
og matematik og dansk som andetsprog. Pa nuvaerende tidspunkt har man ikke helt overblik over
hvilke typer supplerende undervisning, der vil vaere behov for i forhold til deltagere pa Kontanthjaelps-
projektet, men projektlederen vurderer, at det er vigtigt med mulighed for opkvalificering.

Barrierer for succes

I analysen er der ogsa fokuseret pa hvilke faktorer, der virker begraensende for de tre projekter. En
af de faktorer, der har vist sig mest tydelig i forhold til bade Integrationsprojektet og Laerlingepro-
jektet er visitationen. For det farste integrationsprojekt (Arbejdspladsintegration) var malgruppen
ressourcestaerke flygtninge, der havde veret kort tid i landet. Det viste sig imidlertid, at den mal-
gruppe var begranset og projektets opbygning og forudsetninger stemte ikke overens med den
aktuelle deltagergruppe. I bade Bjerringbro- og Aalestrup-afdelingen, har det derfor vaeret ngdvendigt
at tilpasse projektet gennem forleengelse af perioden i fleksvaerkstedet og @gede krav til danskkund-
skaber bade inden start i projektet og inden integration i produktionen.

Interviewpersonerne peger pa, at det kan medfgre, at de personer, der bliver visiteret til
projektet er “aktiveringstraette” og ikke tror pa, at det ferer til noget :

“Mange har varet her i flere dr og tror ikke det giver noget. De er trette af projekter
og bange for, at det er endnu et projekt. De tror ikke, vi mener det alvorlig, at det ikke
farer til noget, det pd trods af, at vi fortaller, at det forer til arbejde. Selvom alle, der har
veeret her har fdet tilbudt arbejde. Det er frygteligt og det er svaert at komme videre”.

Observationer og samtaler med deltagere bekrafter dette, hvor et par nye deltagere ikke gnsker at
deltage i sprogundervisning eller vaere pa fleksvaerkstedet. De vil blot have et "rigtigt arbejde”.

Det har ogsa vist sig vanskeligt at visitere deltagere til Larlingeprojektet pa trods af den store andel
af unge, der ikke far en erhvervsfaglig uddannelse og det store frafald pa erhvervsskolerne.

En af interviewpersonerne beskriver paradokset saledes:

“Det er absurd at forlobet mangler deltagere. Det er myndighederne, der ikke snakker
sammen, og sd er det kassetaenkning. Kommunerne er i en treengt skonomisk situation,
hvor det gaelder om hurtigst muligt at blive selvforsargende. Men er det nu det klogeste?
Nej, det er det ikke, de falder tilbage. Der er si mange krav, sd det er ikke hensigtsmaes-
sigt. Nu kommer der en lov, hvor kommunerne skal prioritere uddannelse. Mdske det kan
&ndre det”.

Andre interviews bekrafter ligeledes, at forleb pa Grundfos i nogle tilfeelde fravalges pa grund af
lengden. Iser unge, der har sociale problemer, flakker rundt fra det ene til det andet. Gruppen bliver
decideret betegnet som “flakkere, der mangler faste rammer”.

Ifglge interviewene med Grundfos” medarbejdere er det ikke selve arbejdet, der skal udferes, der giver
problemer men kravene til selvstyrende grupper, kvalitetskontrol og arbejdstempo i produktionen, der
medfarer store kompetencekrav til medarbejderne. De mere rutinemassige arbejdsopgaver outsources i
stort omfang, og medarbejderne skal lebende opkvalificeres for at kunne klare kravene. Tillidsmandene
beskriver hvorledes, der for mange ar siden blev ansat medarbejdere med anden etnisk baggrund, som
dengang kunne klare arbejdet, men nu har vanskeligheder pga. manglende sprogkundskaber.

Lzrlingeafdelingen oplever ogsa stigende krav :

“Der er meget haje krav, tidligere var der ikke 3-mdneders-prove, det var bare en vurder-
ing 1 vaerkstedet. Vi stempler og man kan se hvor lang tid den enkelte larling tager og
om han odelegger emnet, det var der ikke dengang, jeg var i lere”.

I Leerlingeafdelingen var der ogsa bekymring for, om de leerlinge, der vil blive uddannet under de sar-
lige rammer med stgtteforanstaltninger, vil vaere i stand til at leve op til de normer og standarder, som
Grundfos’ laerlinge normalt skal leve op til. Laerlingeafdelingen er derfor nervags for om “moderafdelin-
gen”, hvor lerlinge skal udlaeres, ikke er tilfreds og sender lerlingene tilbage til Lerlingeafdelingen.

Grundfos’ projekter er saledes fanget i et dilemma, hvor kommuner og deltagere pa den ene side fore-
trekker kortere forlgb eller direkte beskaftigelse, men hvor kravene til medarbejderne pa Grundfos

Aktiveringstreette deltagere er modlose
og vil blot have et rigtigt arbejde.

Okonomisk treengte kommuner
prioriterer kortsigtede, billige

losninger med midlertidige jobs i stedet
for langsigtede losninger med uddan-
nelse.

Globalisering medforer stigende
kompetencekrav og tempo.
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Kommuners og deltageres gnsker om
direkte i arbejde eller uddannelse stdr i
modseetning til haje krav til medarbejdere.

De finansieringsmaessige rammer
speaender ben for den npdvendige og
individuelt tilpassede opkvalificering
af socialt udsatte.
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pa den anden side er stigende. Hvis projekterne tilpasser sig gnsket om kortere projekter eller direkte
udslusning i produktionen, risikerer man, at deltagerne ikke kan opfylde stigende krav til alle med-
arbejdere i en globaliseringsperiode. Hvis projekterne ikke er indgangen til arbejde enten hos Grundfos
eller i en anden virksomhed, vil formalet med projekterne bortfalde.

Projektlederen for Laerlingeprojektet bekraefter risikoen for, at deltagerne ikke kan leve op til den
sedvanlige standard, men vurderer samtidig, at dbenhed om det og anvendelse af kontaktpersoner
og mentorer igennem hele uddannelsesperioden vil kunne skabe forstaelse hos de @vrige medarbej-
dergrupper.

Som navnt er supplerende opkvalificering et ngdvendigt redskab, nar udsatte grupper skal sluses ind i
varig, ordinaer beskzftigelse. Lovgivningen og finansieringen spander dog ben for mulighederne med
supplerende undervisning. Danskundervisningen er et eksempel pd, hvor det, pd trods af de politiske
intentioner, er vanskeligt at malrette undervisning i forhold til en arbejdsplads, nar undervisningen
er underlagt en vejledning med almen danskundervisning og tilsvarende testsystem. Krav om prgver,
der tester almene danskkundskaber og historisk viden for at opna statshorgerskab, vil ogsa medfore,
at det vil vaere vanskeligere at tilpasse undervisningen til virksomheder. Selve finansieringen af under-
visningen forudsaetter store homogene hold, hvilket ikke er muligt selv pa en virksomhed af Grundfos’
stgrrelse. Sprogcenter Viborg har saledes store tab ved at forleegge undervisningen til Bjerringbro-
afdelingen. I Aalestrup bliver undervisningen delvis finansieret af EU’s socialfond, her ville tabet vzere

endnu stgrre, idet holdet er mindre end i Bjerringbro.

Udviklingsomrader

I efterdret 2006 planleegges en Bikva-undersggelse og en spgrgeskemaundersggelse, hvor deltagere
i projekterne og omegnskommuner inddrages kombineret med en analyse af Grundfos’ fremtidige
rekrutteringsbehov. Pa baggrund af disse analyser skal Grundfos’ projekter for socialt udsatte grup-
per videreudvikles. Det er derfor for tidligt at fastleegge det fremtidige udviklingsarbejde, men blot
antyde de oplagte udviklingsomrader, som analysen peger pa. Der er en reekke gode erfaringer, der kan
videreudvikles og anvendes bredere samt problemstillinger, der skal lgses.

Gode erfaringer, der skaber basis for forbedringer

Faste projektledere og mentorer sikrer en professionalisering og koordination til bade interne og
eksterne samarbejdspartnere. Det anbefales, at denne del fastholdes og styrkes i de tre eksisterende
projekter og eventuelt kommende projekter.

Kontaktpersoner i produktionen har vist sig at have en vigtig funktion i forhold til inddragelse af de
gvrige medarbejdere i produktionsgrupperne og en stgtte socialt og fagligt for deltagerne. Det skal
overvejes, om der er behov for en form for uddannelse af kontaktpersoner eller en pracisering af funk-
tion og opgaver. Det anbefales at udbygge denne funktion i Leaerlingeprojektet, sa den ogsa dakker
uddannelsesperioden i “moderafdelingen”.

Det vurderes, at den systematiske opstilling af delmal og personlig opfglgning er med til at tydeliggere
arbejdspladsnormer og socialisere grupper, der har problemer ud over ledighed, til arbejdsmarkedet.
Det anbefales at arbejde videre med dette og evt. udvide vurderingen i forhold til det sproglige omrade,
hvor der fra laerer og projektleders side er usikkerhed pa, hvornar de sproglige krav er opfyldte.

Der er brug for opkvalificering pa det almene omrade, eksempelvis dansk, matematik og edb. Der er
udstrakt samarbejde med uddannelsesinstitutioner herom. Undervisningen har is@r gennemslag-
skraft, nar den foregar i tilknytning til praktiske arbejdsopgaver. Det anbefales at fortsatte samarbe-
jdet og om muligt indgéd i et samarbejde med medarbejdere fra Grundfos eksempelvis tillidsmand,
projektledere og kontaktpersoner som oplegsholdere eller udvidelse af sidemandsoplering. Det
anbefales, at udgifter til opkvalificering ikke pahviler produktionsgrupperne, da det kan pavirke ind-
stillingen til indslusning af personer med behov for opkvalificering negativt.

Omrader, hvor der er behov for udvikling

Visitation og formidling er akilleshzlen i projekterne. Det er en ngdvendighed med en bedre ind-
sats. Den kommende strukturreform vil formentlig medfgre a&ndrede samarbejdskanaler og personskift,
hvilket vil kunne pavirke samarbejdet negativt, da samarbejdet med kommunerne i hgj grad er per-
sonrelateret.

Der er ogsa behov for bedre formidling af ngdvendigheden af lengerevarende forlgb indeholdende
opkvalificering, hvis socialt udsatte grupper skal kunne integreres i hgjteknologiske virksomheder eller
kunne gennemfgre en erhvervsuddannelse.

Formidling skal malrettes sdvel lovgivende myndigheder som kommuner og deltagere. Forhabentligt
vil den ggede viden fgre til en @ndring i prioritering fra kortsigtede lgsninger med midlertidige job
til uddannelse og varig beskeftigelse.

Interviewpersonerne peger pa, at de finansieringsmassige rammer og ordninger er en barrierer for
den opkvalificering og uddannelse, der vil kunne forbedre mulighederne for en fastere tilknytning til
arbejdsmarkedet for socialt udsatte grupper. Der er derfor ogsa et behov for formidling til de lov-
givende myndigheder for at f4 @ndret de nuvarende rammer. Behovene for @ndringer er bade i forhold
til de finansieringsmaessige begransninger for malrettet supplerende opkvalificering og finansierings-
ordninger, som eksempelvis resultattilskud, der favoriserer korte forlgb og midlertidig beskzftigelse.

Indholdsmassigt er eksempelvis Danskuddannelsernes testsystem og vejledninger for Danskuddan-
nelsernes indhold en barriere for en virksomhedstilpasset danskundervisning, der vil kunne under-
stgtte den arbejdsmaessige integration.

Gode erfaringer der kan bygges
videre pa

- Faste projektledere og mentorer

- Kontaktpersoner i produktionen

- Systematisk opstilling af delmal og
personlig opfalgning

- Opkvalificering.

Omrdder der kan forbedres

Bedre formidling med henblik pa:

- Forstdelse for haje kompetencekrav
til alle medarbejdere i en globaliseret
verden

- Forstdelse for nodvendigheden af
leengerevarende forlpb

- Prioritering af uddannelse i stedet for
midlertidig beskaeftigelse.
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Udvidelse af arbejdsfeltet med
integration pa arbejdsmarked til ogsd
at omfatte integration i hverdagslivet
bredt.
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Projektledere og til dels undervisere udfgrer et socialt arbejde ud over deres opgaver. Projektlederne
har eksempelvis hjulpet deltagere med at finde lejlighed o. lign. Undervisere og projektledere giver
udtryk for, at det er vanskeligt at traekke grensen for, hvad man involverer sig i. Projektlederne
papeger ogsa, at der er behov for, at deltagernes integration i fritidslivet og hverdagen indtenkes, da
det i hgj grad pavirker den enkeltes udvikling og integration pa arbejdsmarkedet. Det skal overvejes
om dette aspekt i hgjere grad skal inddrages i arbejdet, og hvem der i givet fald vil kunne patage sig
en sddan opgave.

Faser i projektet

1. FASE
Beskrivelse
og evaluering af

3. FASE 4. FASE
Afprgvning Evaluering
og udvikling og justering

2. FASE
Udvikling og
planlaegning af
eksisterende praksis

fremtidigt arbejde

Oktober 2005 December 2008

Udvikling og planleegning

Forbedringer af eksisterende praksis

Afdaekning af Forslag til
behov for forbedring
forbedring

Evt. udvikling af nye forlpb og
dimensionering i forhold til behov

Planlaegning af fremtidigt
samarbejde og aktiviteter

Analyse af Analyse af
behov for behov for
kapacitet aktivitetstyper

Bilag

1. fase —analyse af eksisterende praksis — Interviewomrader - uddannelsesinstitutioner

e Indgari lerlinge-
uddannelse

e Evt. undervisning

Interne kurser

Faser Larlingeprojekt Integrationsprojekt Kontanthjeelpsprojekt
Visitation EUC Midt, Lerlingeafdeling | Sprogcenter
® Finde malgruppe ® Vurdere sprog
Indslusning Larligeafdeling, EUC Midt, Sprogcenter Sprogcenter
sprogcenter e Undervisning i dansk e Evt. sprogunderisning
® Evt. kurser?
Opfelgning Leerlingeafdeling, EUC Midt | Sprogcenter Interne kurser
e Opfplgning e Vurdering af sprog, e Evt. opkvalificering
uddannelsesplan deltager i opfalgnings- interne kurser
samtale
Integration EUC Midt, Azrlingeafdeling | Sprogcenter Interne kurser

Interne oplysninger/kurser

1. fase - analyse af e

ksisterende praksis - Interv

iewomrader — Formidlingsce

nter

e Finde job

e Finde job

Faser Laerlingeprojekt Integrationsprojekt Kontanthjeelpsprojekt
Visitation ® Finde malgruppe e Finde malgruppe
Indslusning
Opfelgning ® Opfplgning pahandlings- | @ Opfelgning pa handlings-
planer planer
® Samarbejde med e Samarbejde med
Grundfos Grundfos
Integration ® Jobspgning/vejledning ® Jobspgning/vejledning ® Jobspgning/vejledning

¢ Finde job

1. fase —analyse af eksisterende praksis - Interviewomrader - Grundfos

e Evaluere uddannelses-
plan

® Evaluere handlingsplan
og s@tte mal

® Sprogprogression

o Saette mal i handlings-
plan

Faser Larlingeprojekt Integrationsprojekt Kontanthjeelpsprojekt
Visitation Projektleder/lzrlingeafdeling | Projektleder Projektleder
Ikke pa plads endnu, da e Vurdering om personen e Vurdering om personen
nyt. Indtil nu stort arbejde tilhgrer mélgruppe tilhgrer malgruppe
med at informere o Afklaring af interesser, o Afklaring af interesser,
e Finde malgruppen gen- evner, tidligere arbejd- evner, tidligere arbejd-
nem opsggende arbejde splads, sprog splads
e Samtaler ® Vurdering i forhold til ® Vurdering i forhold til
at kunne indga i virk- at kunne indga i virk-
somhed somhed
® Informere om virksom- e Informere om virksom-
hed hed
Indslusning Flexvaerksted - projektleder | Flexvaerksted senere i produk- | Flexveerksted senere i produk-
e Kompetenceafklaring tionen - projektor/mentor | tionen — projektleder/mentor
o Interesseomrade e Kompetenceafklaring e Kompetenceafklaring
® Opkvalificering til fagligt, socialt, spro- fagligt, socialt, sprog-
arbejdsnormer gligt, personligt ligt, personligt
® Opkvalificering bogligt/ ® Finde mentor ¢ Finde mentor
fagligt ® Matche med ® Matche med
e Udarbejdelse af under- produktionsgruppe produktionsgruppe
visningsplan ® Informere om virksom- e Informere om virksom-
hed hed
Opfelgning Projektleder/zrlingeafdeling | Projektleder/mentor Projektleder/mentor

® Evaluere handlingsplan
og sette mal

e QObservationer

o Udtalelser fra praktik-
leder

e Behov for kurser

Integration

Produktionsgrupper — mentor,
lerlingeafdeling
o Arbejdsforhold

Produktionsgrupper
- mentor, tillidsfolk
® Arbejdsforhold

Interne kurser
Interne oplysninger/ kurser
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Bilag

1. fase —analyse af eksisterende praksis — Interviewomrader - kommune

Faser Laerlingeprojekt Integrationsprojekt Kontanthjzelpsprojekt
Visitation e Finde malgruppen ¢ Finde malgruppen e Finde malgruppen
e Samarbejde med e Samarbejde med e Samarbejde med
Grundfos Grundfos Grundfos
o Sikre forsgrgelsesmaes- o Sikre forsgrgelsesmaes- o Sikre forsgrgelsesmaes-
sig rammer og praktiske sig rammer og praktiske sig rammer og praktiske
forhold forhold forhold
Indslusning
Opfolgning e Vurdering af e Vurdering af handlings- ¢ Vurdering af handlings-

uddannelsesplan

plan og opfelgning
e Tolk
e Evt. tilskud
e Samarbejde med
Grundfos

plan og opfelgning
o Evt. tilskud
e Samarbejde med
Grundfos

Integration

o Afslutning af forlgb

® Finansiering af evt.
kurser i sprog

e Samarbejde med
Grundfos

o Afslutning af forlgb
e Samarbejde med
Grundfos

1. fase —analyse af eksisterende praksis - Deltagerinterviews, indsamling af materiale og observationer

Faser Laerlingeprojekt Integrationsprojekt Kontanthjzelpsprojekt
Visitation ® Observere visitations- ® QObservere visitations- ® Observere visitations-
samtale samtale samtale
® Visitationsskemaer e \/isitationsskemaer ® Visitationsskemaer
m.ml. m.ml. m.ml.
Indslusning e QObservere metoder til e Observere metoder til e QObservere metoder til
kompetenceafklaring kompetenceafklaring kompetenceafklaring
® Opkvalificerende forlgbh ¢ Sprogundervisning, e Deltagerinterviews
o Deltagerinterviews undervisningsmateriale
e Deltagerinterviews
Opfelgning ® Observere opfalgnings- ® QObservere opfslgnings- ® QObservere opfalgnings-

samtale
e Uddannelsesplaner

samtale
® Eksempler pa logbager
og handlingsplaner

samtale
e Eksempler pé logbgger
og handlingsplaner

Integration

® QObservere indslusning i
funktionsgrupper
e Deltagerinterviews

® QObservere indslusning i
funktionsgrupper

® Deltagerinterviews

o Interne kurser
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